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 خص انبحذ مه

ٕددـ جلدىـكدىدددتلدىدددٜلٍغرٗىدددتلدلخدددلدطلدرددركلىا  دددرطل دددِلك هلدىَدددرهلدى ندددلٛل دددٜل

دىَيخش ٞرثلٍعلدصلدءلؿكدىتلٍٞـدّٞتل يٜل ْٞتلٍِلدىَيخش ٞرثلؿدؽدولّادرملٍغر  دتل

دىقرٕلةل,لٗلبضرّبلدىٖـفلدىلئٞيٜلْٕركل دـةلدٕدـدفل ل ٞدتلٕٗدٜلدىقدرءلدىلد٘ءل يدٜل

ةلدىَعيٍ٘ددرثل,لٗلدىخعددلفل يددٚلدلا  ددرطل ددِلك هلدىَددرهلدى نددلٛلٗلدرددلٓل يددٜلصدد٘ؿ

دىَع٘لرثلٗلٗضعلدرركلىا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜللادر لدىَيخشد ٞرثولٗلدـل

ٗلحدٌلٗضدعلحيدللحٌلدؽخبركل ـةل لٗضلٍخَزيتل دٜل دلضلكئٞيدٜلٗل لضدِٞل ل دٜل,ل

ٕولٝ٘صـل   رطلل,دى لٗضلدىخْرؿدلًدىٜلٍشنيتلدىبغذلٗلدىََزيتل ٜل ـةلحيأٗلاثلٕٜٗ

ى نددلٛل ددٜلدىخقددركٝللدىَرىٞددتلىيَيخشدد ٞرثلعرىٞددرلو,ٕددولْٕددركلٍع٘لددرثل ددِلك هلدىَددرهلد

ىا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىخقركٝللدىَرىٞدتلىيَيخشد ٞرثلو,لٕدولَٝندِلٗضدعل

ٗلددـلٍقخلعددرثلىا  ددرطل ددِلك هلدىَددرهلدى نددلٛل ددٜلدىخقددركٝللدىَرىٞددتلىيَيخشدد ٞرثو,ل

بررٜ(لٗلدىَددْٖشلدىخابٞقددٜلمددالٍددِلدىَْٖضددِٞلدىَددْٖشلدىْ ددلٛل دىددخْدىددخؾـًلدىبرعددذل

ك هلدىَدرهلدى ندلٛلٍندُ٘للو قذ خهصص انباحصذ انصٌ عصذة وخصامش اهم صا ,ل دىخقلدئٜ(ل
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ل,دىرىٜلٗلكئٞيٜل ٜلدىَيخش ٞرثلىخغقٞقلٍٞنةلحْر يٞتلٗلمقىللحغقٞقلدىض٘ؿةلدىشرٍيتل

ٍددـٛلحددأرٞللدلا  ددرطلدىَغرىددبٜل ددِلك هلدىَددرهلدى نددلٛل يددٜلصدد٘ؿةلدىَعيٍ٘ددرثلٗلٗل

رٞلل يدٜللدلدكدثلدىَيدخزَلِٝل,لٗ دـًلٗصد٘ؿلٍعٞدركلٍغرىدبٜلىدل هلدىَدرهلبرىخرىٜلدىخدأ

دى ندددلٛل,لٗلٍغرٗىدددتلدىبرعدددذلٗضدددعلدردددركلىا  دددرطل دددِلك هلدىَدددرهلدى ندددلٛل دددٜل

بللٗكةلّشللدى٘ ٜلىدـٛلدىَيدخزَلِٝلٗلمدقىللمر دتللو اوصج انذراستدىَيخش ٞرثلول

ٍيددخ٘ٝرثلدلاؿدكةلؿدؽددولدىَيخشدد ٞرثلبإَٔٞددتلبددل هلدىَددرهلدى نددلٛلٗلدلاىددخزَركل ٞددٔل,ل

ّ لدلىَرلَٝزئلٍِلٍ٘كؿلدىدخلدحضٜلىيَيخشد ٞرثلٍَدرلٝضعيٖدرللدرؿكةل يدٜلحغقٞدقلٍٞدنةل

لٝقدتللٞرىدٔلحْر يٞتل,لٗلضلٗكةلدصـدكلٍعٞركلٍغرىبٜلىل هلدىَرهلدى نلٛلٝ٘ضظلر

لٗلدلا  رطل ِلدىَعيٍ٘رثلدىَخعيقتلبَنّ٘رحٔلٗلدٛلحغٞلدثلحال ل يٞٔلول

ل,للانكهماث انمفخاحَت : لدىخْر يٞت لدىَٞنة لدلا  رطلدىَغرىبٜل, ك هلدىَرهلدى نلٛل,

لص٘ؿةلدىَعيٍ٘رثلول

Abstract 

The purpose of this study is trying to propose a framework for 

the disclosure of intellectual capital in hospitals, with a field 

study conducted on a sample of hospitals within the scope of 

Cairo governorate In addition to the main objective, there are 

several sub-objectives, which are shedding light on the disclosure 

of intellectual capital and its impact on the quality of 

information, And identifying obstacles and setting a framework 

for disclosing intellectual capital in the hospital sector, Several 

hypotheses were tested, represented by a main hypothesis and 

two sub-hypotheses, and these hypotheses were developed based 

on the research problem, which is represented in several 

questions, Are there disclosures about intellectual capital in the 

financial reports of hospitals currently?, Are there any obstacles 



 
" دراسة تطبيقية " الافصاح عن رأس المال الفكرى فى المستشفيات  

محمد أحمد أبو السعود أحمد   

 0202يناير  -العدد الأول                                               عشر                  الرابعالمجلد 
  142  

 
 
 

to the disclosure of intellectual capital in the financial reports of 

hospitals? Can proposals be developed for the disclosure of 

intellectual capital in the financial reports of hospitals? ,  the 

researcher used both the theoretical approach (deductive) and the 

applied approach (inductive). the study has reached the following 

results: Intellectual capital is an essential and basically 

component of the hospitals provided to achieve a competitive 

advantage as well as to achieve total quality, and the extent of the 

impact of accounting disclosure of intellectual capital on the 

quality of information and thus the impact on investors' 

decisions, and the absence of an accounting standard for 

intellectual capital, and the researcher's attempt to develop a 

framework for disclosing intellectual capital in hospitals, Study 

recommended The need to spread awareness among investors, 

and all levels of management within hospitals of the importance 

of intellectual capital and investing in it, Due to what it 

represents as a strategic resource for hospitals, which makes them 

able to achieve a competitive advantage, The necessity of issuing 

an accounting standard for intellectual capital that explains the 

method of measuring it and disclosing information related to its 

components and any changes that may occur to it.       Keywords: 

intellectual capital, accounting disclosure, Competitive advantage, 

information quality.  
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 مقذمت انبحذ

 -اولا : طبَعت انمشكهت :

لمر دتلدىَضدرلاث,لٗ صدبغجل شٖـلدىعرىٌلؽاهلدى خلةلدلأؽٞلةلر٘كةلحنْ٘ى٘صٞدتلٍٗعيٍ٘رحٞدتل دٜ

ٗدل لعدـ دىقـكةل يٚلدىَْر يتلٗدلإّخرسلحعخَـل يٚلدلإبـد لٗدلابخنرك,لٍَرلمرُلىٔلبرىغلدلأردلل دٜ

لفىدللبرلاّخقدرهل الدىخندرىٞو,لٍٗدرلحبعدٔ حغٞٞللصقكٛل ٜلحغيِٞلدلأؿدء,لٗمٝرؿةلدلإّخدرسلٗحؾ دٞ

ل لدىغلددركةلٍددِ هلٍددِ ل  ددللدىَْر يددتلدىَعيٍ٘رحٞددت,لٗدىخغدد٘ ر ٞتلئىددٚ   ددللدىَْر يددتلدى ددْ

ٙلدى ندلٛ,ل لدىغلدركةلدىَعيٍ٘رحٞدتلفدثلدىَغخد٘ ٙلدىَدرؿٛلئىدٚ دى ْر ٞتلدىَعخَـةل يٚلدىَغخد٘

لعٞذل صبغجلدىَعل تل ْ لدلٕرٍرلٍِل ْرصللدلإّخرسول

يٍ٘ددرثلٗدىخغدد٘هلٍددِلّٗخٞضددتللأُلدىعددرىٌل صددبظلٝعخَددـلبشددنولمبٞددلل يددٚلدىَعل ددتلٗدىَع

دلالخ رؿلدىَبْٜل يٚلدىخ ْٞعلئىٚلدلالخ درؿلدىَبْدٜل يدٚلدىَعيٍ٘درثلٗدىَعل دت,ل ٖدلل

دلخ رؿلصـٝـلٕٗ٘لدلالخ رؿلدىَعل ٜلٗدىقٛلحا٘كل يٚلّارملٗدىعلٗبـ ثلؽ رئ دٔل

 ددٜلدىخ ددل لٗدىخ٘ىددعل ددٜلٍ٘دصٖددتلدلالخ ددرؿلدىْقددـٛ,لعٞددذلحَٞددنلٕددقدلدلالخ ددرؿلدىضـٝددـل

دلالخ رؿلٗدّ خرطلدلأى٘دملٗدىَْر يتلدىغرؿةلٗدىخقدـًلدىخنْ٘ىد٘صٜ,للبيٞرؿةل رٕلةل ٘ىَت

لٗل للؿٗكةلعٞرةلدىَْخشلٗحقـًلحنْ٘ى٘صٞرلدىَعيٍ٘رثول

كؿل دكؿلدلالخ ددرؿٝتلىيَْشددرث,لبددول ّٖددرلدىَدد٘ لدىَدد٘ رلٍددِ كؿدل ىرىددٞ ٗ صددبغجلدىَعيٍ٘ددرثلٍدد٘

ل ددولبٞعددتلدلالخ ددرؿلدىَعل لدىغٞددرةلدلالخ ددرؿٝت,لٗ ددٜ ل ددٜ لٗحنْ٘ى٘صٞددرلدلاىددخلدحٞضٜلدىضـٝددـ  ددٜ

ل لدى خدلةلدلأؽٞدلةلٍدِ ـلدٕخَدرًلمبٞدلل دٜ دىَعيٍ٘رثل ٖللٍ ًٖ٘لك هلدىَرهلدى ندلٛلٗدىدقٛلشدٖ

ل ؿبٞددرثلدى نددللدىَغرىددبٜلدلأمددرؿَٜٝ,ل دلٍيغ٘ ددرلٍددِ ـلدٕخَرٍددرلٍخندٝددـ لبددولدىَْ َددرث,لمَددرلشددٖ

ه هلدىَرؿٝدتلٗدىَيَ٘ىدتل قدللٗدىقربيدتلىيخغد٘ لدلأصد٘ لعٞذلمرّجلدىَغرىدبتلدىخقيٞـٝدتلحلمدنل يدٚ

ئىٚلّقـٝتلؽاهلؿٗكةلدىْشررلٗىنِلّ الئىٚلحا٘كلبٞعتلدلأ َرهلٗحغٞللدعخٞرصدرثلٍيدخؾـٍٜل

دءلباددلملدىقٞددره,ل ٗل هلدى نلٝددت,لىدد٘ لمٝددرؿةلدلإخَددرًلبرلأصدد٘ دئٌلدىَرىٞددت,ل ؿٙلفىددللئىددٚ دىقدد٘

ل ٗكلدى عددرهلدىددقٛلحيعبددٔ بََركىددرثلٗرددلملدلا  ددرطلدىَغرىددبٜلٗدىخقلٝددلل ْٖددر,لٗفىددللىيددـ

لىزلٗةلىي٘عـةلدلالخ رؿٝتولمَ ـكلٕرًلىؾيقلد

ىقىلل اُلٍ ًٖ٘لك هلدىَرهلدى نلٛلٝعـلٍِلدىَ رٌٕٞلدىَيخغـرتلْٗٝ للئىٚلٕقدلدىَ ًٖ٘ل

 ددٜلدىعـٝددـلٍددِلدىـكدىددرثل يددٚل ّددٔلدىَعل ددتلٗدىَٖددركةلٗدلابخنددركلدىَيددخَـةلٍددِلدىعقددول
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دىبشلٛلعٞذلٝعـلدىعقولدىبشلٛلٕ٘لٍ ـكلح٘ىٞـلدىَعل تلٕٗ٘لبدقىلل صدولرٞدللّقدـٛل

ىٞولىٔلٗص٘ؿلٍرؿٛلٍيَ٘ه,ل دٜلعدِٞل ُلٍ ٖدً٘لك هلدىَدرهلدى ندلٛلٝشدَولصَٞدعل ٛل

دىعَيٞرثلدىخٜلحعَول يدٚلمٝدرؿةلٗلد٘ةلدى٘ضدعلدىخْر يدٜلىيَْشدأةلٗدىَيدر ـةل دٜلحغقٞدقل

ل ٕـد ٖرلٗؽيقللَٞتلىيَْشأةول

عٞذل صبظلك هلدىَرهلدى نلٛلٍِل ٕدٌلٍخغٞدلدثلدىبقدرءلٗدلاىدخَلدك,لمَدرلحعدـلدىقدـكةل

دىَعل تلىٞول قللدىعرٍدولدىَدخغنٌل دٜلدىزدلٗةلٗبقدرءلدىدخَلدكلدىَْشدأةلٗ َّدرل يٚلح٘ىٞـل

ٕٜلدلأىرهل ٜلمٝرؿةلدىن رءةلٗحغيِٞلدىض٘ؿةلٗؽ الدىخني تلٗمٝرؿةلؿكصتلدىخْ٘ٝعلبِٞل

دىَْخضرثلٗدىؾـٍرثلدلإّخرصٞتلٗدىخي٘ٝقٞتلٗدىخَ٘ٝيٞتلٗدلإؿدكٝت,لٕٗ٘لدلأٍللدىقٛلٝدإؿٛل

 ٌلدىقـكةلدىخْر يدٞتلىيَْخضدرث,لٗبرىخدرىٜلَٝزدولك هلدىَدرهلئىٚلؽيقلدىَٞنةلدىخْر يٞتلٗٝـ

دى ندددلٛلدىَعل دددتلٗدىَٖدددركةلٗدىَلّٗدددتلٗدىن دددرءةلٗدلإبدددـد لٗدلابخندددركلّ دددلدلى دددع٘بتل

ٍغرمرحددٔلٍددِلدىَْر يددِٞلٍَددرل ؿٙلئىددٚل ٖدد٘كلدلاحضددرٓلئىددٚلدىخلمٞددنلٍددِللبددولدىَْ َددرثل

لٗدلأ لدؿل يٚلدلاىخزَركل ٜلك هلدىَرهلدى نلٛو

(ل ُلك هلدىَددرهلدى نددلٛلٕدد٘لدىقَٞددتلدىَعددنمةلٗدىَـ َددتللأصدد٘هلwillamsٗد خبددلل 

دىشلمتلٗدىخٜلررىبرلٍرلٝنُ٘لىٖرلربٞعتلرٞللٍيَ٘ىدتلٗلدـل ٗضدظل ُلٕدقٓلدىقَٞدتلحْبزدقل

ٍِلل٘ةلدىعالتلبدِٞلدىشدلمتلٗ َائٖدر,لٗمدقىللم درءةلدىَد٘دكؿلدىبشدلٝت,لٗدىقدـكةل يدٚل

لبخنْ٘ى٘صٞرلدىَعيٍ٘رثوللدىَْر يتلٗدىٖٞنولدىخْ َٜٞلىيشلمتلٗدىشبنتلدىؾرصت

(لك هلدىَرهلدى نلٛل يدٚل ّدٔللدـكةلٍْ دلؿةللHammel & Prohaladٗلـل لفل 

حخ ٘ملبٖدرلدىَْ َدتل يدٚلصَٞدعلدىَْر يدِٞلٗفىدللى٘صد٘ؿلٍٖدركدثلٍخَٞدنةلحيدر ـل يدٚل

لمٝرؿةلدىقَٞتلدىَقـٍتلىيَيخزَلِٝلٕٜٗلٍ ـكلٍِلٍ رؿكلدىَٞنةلدىخْر يٞتول

َدددرهلدى ندددلٛل يدددٚل ّدددٔلٍضَ٘ دددتلدلأصددد٘هلرٞدددلل(لك هلدىBrookingمَدددرل دددلفل 

لٍيَ٘ىتلدىخٜلحضعولدىَْشأةللرؿكةل يٚل ؿدءلٗ ٞ خٖرول

 قـل ل جلك هلدىَرهلدى نلٛلبأّٔلل(OECD) ٍرلٍْ َتلدىخعرُٗلٗدىخَْٞتلدلالخ رؿٝتل

دىقَٞدددتلدلالخ دددرؿٝتلى عخدددِٞلٍدددِلدلأصددد٘هلرٞدددللدىَيَ٘ىدددتلَٕدددرلك هلدىَدددرهلدىخْ َٞدددٜل

لىبشلٛلىيشلمتول دىٖٞنيٜ(لٗك هلدىَرهلد
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ئىددٚل ُلك هلدىَددرهلدى نددلٛلٕدد٘لدى للددتلبددِٞلدىقَددتلل(Depablos)ٗ شددركدثلؿكدىددتل

لدىي٘لٞتلٗدىقَتلدىـ خلٝتللأص٘هلدىشلمتول

ٗبددرىلرٌلٍددِل ُلبعددالدىخعلٝ ددرثلدىيددربقتلٗضددعجلدىعالددتلبددِٞلك هلدىَددرهلدى نددلٛل

ّدٔلٝشد٘بٖرلدىق د٘كلٗؽيقلدىقَٞتل ٜلبإكةلدلإخَرًلئلال ّٔلبخغيٞولحيدللدىخعلٝ درثلّضدـل 

 ٜلبعالدىض٘دّب,ل َْٖرلٍِلىٌلٝغدـؿل بعدرؿلٍٗنّ٘درثلك هلدىَدرهلدى ندلٛلٍْٖٗدرلٍدِل

د خقللئىٚلدىخنرٍولٗدىعَقل ٜلحغـٝـلحيللدلأبعرؿلٍِلؽداهلدلخ دركٕرل يدٚل بعدرؿلٍعْٞدتل

لٗحضرٕولدلإشركةلئىٚل بعرؿل ٗلٍنّ٘رثلكئٞيٞتل ؽلٙللالحقول ْٖرل َٕٞتول

لاحضرٕدرثلدحضرٕدرلرؽدلل دٜلحعلٝدولك هلدىَدرهلدى ندلٛ,ل قدـلٗىقىلل قـلىدينجلبعدالد

ئىدٚل ُلدى٘عدـدثلدلالخ درؿٝتل دٜل  دللدلالخ درؿلدىَعل دٜلل)انمَ صٌ( شركثلؿكدىدتل

حخضٔلّغ٘لحغقٞقللَٞتللرئَتل يٚلدىَ٘دكؿلٗك هلدىَرهلرٞدللدىَيَد٘هلبؾدافلدىَد٘دكؿل

ِٞلدىقَٞدتلدىيد٘لٞتلدىَيَ٘ىتلٕٗقدل ؿٙلئىٚلٗص٘ؿلك هلٍرهلٍيخخللٗدىقٛلَٝزولدى لملبد

ىي٘عدـةلدلالخ درؿٝتلٗلَٞخٖددرلدىـ خلٝدتلٗدىددقٛلٝضعدولدىيدد٘ملٝعٞدـلحقٞددٌٞلص٘دّدبلٗحنددِ٘ٝل

دىقَٞددتلبٖددقٓلدى٘عددـة,لٕٗدد٘لٍددرلٝايددقل يٞددٔلبددل هلدىَددرهلدى نددلٛلٗلددـلٗضددعجلدىـكدىددتل

دىيربقتلحعلٝ درلىدل هلدىَدرهلدى ندلٛلٍدِلؽداهل الخدٔلبَ ٖدً٘لىييديتلدىقَٞدتل يدٚل ّدٔل

٘هلدىَعل ٞدتلدىخدٜلحغقدقللَٞدتلىيَْشدأةلبؾدافلدىقدٌٞلدىَرؿٝدتلؽداهلٍضَ٘ تلٍدِلدلأصد

ىيييتلدىقَٞتلدىَلحباتلبٖرلٗحعنولدلإٍنرّرثلدىبشلٝتلدىـدؽيٞتلٗدىؾركصٞدتلٗحيدرٌٕل دٜل

لحـ ٌٞلدىقـكةلدىخْر يٞتلىيَْشأةل ٜلدلأصولدىا٘ٝوول

ِلدحضٖددجلؿكدىددتل لعددٞ لدىل(ognjanvic) ددٜ ل ُلك هلدىَددرهلدى نددلٛلٕدد٘ ل يددٚ َغددلكلىيخأمٞددـ

لدىلئٞيٜلىؾيقلدىقَٞتل ٜلدىشلمتلٍِلؽاهلدىضَعلبِٞلدىعرٍولدىبشلٛلٗدىٖٞنيٜلٗدىعالرثول

ٗبٖقدلدىشنولٝلٙلدىبرعذل ُلدلاحضرٓلدىيربقلٍِلدىخعلٝ رثللـللدـًلٍ ٍٖ٘درل ٗىدعلّارلدرل

ىل هلدىَرهلدى نلٛلٝشَولدىضرّبلدىبشلٛلٗدىٖٞنيدٜلٗك هلدىَدرهلدىعالدرثلمأعدـل ٕدٌل

لّرثلدىلئٞيٞتلىل هلدىَرهلدى نلٛلدىخٜلحَخينٖرلدى٘عـةلدلالخ رؿٝتولدلأبعرؿلٗدىَن٘

ٍٗدددِلدىَعدددلٗفلبدددـٖٝٞرل َٕٞدددتلدلا  دددرطلحْبدددعلٍدددِل َٕٞدددتلدىَ٘ضددد٘ لدىدددقٛلٝؾلدددعل

ىا  رط,لّٗ لدللإَٞتلك هلدىَرهلدى ندلٛلحنَدِلدىغرصدتلىَْ ٍ٘دتلدلا  درطل ْدٔل,ل

ةلدىَعل ددتلٕدد٘لدىقٞددرهل ُلدىضددنءلدلإٔددٌل ددٜلدىخددأرٞلل يددٚلئؿدكل(czerwiec)ٗلددـل ٗكؿل
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ٗئ ددـدؿلدىخقددركٝللىددل هلدىَددرهلدى نددلٛلىيَإىيددت,لّٗ ددلدلىنٝددرؿةلدلإَٔٞددتل ددٜلٍ ددرؿكل

دىَعل تلحغرٗهلدىشلمرثللٞرهلٗحقٞدٌٞلك هلٍرىٖدرلدى ندلٛ,لّٗخٞضدتلىدقىللْٕدركلدىنزٞدلل

ٍددِلدىاددلملٗدىَْددرفسلدلا  ددرطلٗحقٞددٌٞلك هلدىَددرهلدى نددلٛ,لٗؽرصددتل ددٜلدىقار ددرثل

 –انقطصصاا انطبصصٌ بأّٖددرلحعَددول يددٚلحقددـٌٝلٍْخضددرثلرٞددللٍيَ٘ىددتل لدىؾـٍٞددتلدىخددٜلحخَٞددن

 لٗدىخٜلحخعلضل ٜلّ ولدى٘لجلئىٚلدىَْر يتلدىشدـٝـةلٗٝعخبدللك هلدىَدرهلانمسخشفَاث

لدى نلٛل رٍالعرىَرل ٜلدىْضرطلدىخْر يٜول

ٗبرىْ للئىٚلدىَعرٝٞللدىَغرىبٞتلٗمر تلدلإصـدكدثلدىَْٖٞتل ٜلٕقدلدىشدأُل اّدٔللالٝ٘صدـل

ٍعٞددركلٍغرىددبٜلىددل هلدىَددرهلدى نددلٛلٗىنددِلٝ٘صددـلٍعددرٝٞللٍغرىددبٞتلى صدد٘هللدىغٞددلل

ٍيَ٘ىتلمَرل ّٖرلحؾي٘لٍِلَّ٘فسلٍغـؿلٝيخلشـلبٔل ْـلدلا  رطلٗللٞرهلٗدىخقلٝلل ِل

لحخالملئىٚلٍ ايظلك هلدىَرهلدى نلٛلصلدعتوللك هلدىَرهلدى نلٛ,لبولٗئَّرلىٌ

ئلال ّٔلحخعـؿلرلملدلا  رطلٗدىخقٌٞٞلىل هلدىَرهلدى ندلٛلعيدبلدىخ دْٞولدىدقٛلحخبْدرٓل

دىَْشددأةلد خَددرؿدل يددٚلدىبٞرّددرثلدىَخرعددتل ددِللَٞددتلدىَْ َددتلدىـ خلٝددتلٗدىيدد٘لٞت,ل ْٖددركل

قرٝٞول ؽلٙلرٞللٍقرٝٞولمَٞتلحعخَـل يٚلدىخؾلدسلكلٌلٍغـؿلىل هلدىَرهلدى نلٛلٍٗ

لمَٞتلحعخَـل يٚلٍضَ٘ تلٍِلدىَإشلدثلدىخٜلحخْرٗهلٍنّ٘رحٔول

َّ٘فسلحعخبلل شدٖللَّدرفسلدىقٞدرهلدىخدٜلحدٌلحدـدٗىٖرل دٜلٍضدرهلل55ْٕٗركلٍرلٝقركبلٍِ

لٞرهلك هلدىَرهلدى نلٛلٗلامدهلدىبدرعزُ٘لٝبدقىُ٘لدىنزٞدللٍدِلدىَضٖد٘ؿلى٘ضدعلَّدرفسل

لىقٞرهلك هلدىَرهلدى نلٛول

لئ رؿةلحلحٞبلحيللدىَْرفسلٗدىَقرٝٞول ٜلؽَيتلٍـدؽولكئٞيٞتلٕٜٗ:للئلال ّٔلَٝنِ

 ٍـؽولكىَيتلدىقَٞتلدىي٘لٞتول -5

 ٍـؽولدىقٞرهلدىَبرشللىل هلدىَرهلدى نلٛول -2

 ٍـؽولبارلتلدلأؿدءلدىَخ٘دمُول -3

 ٍـؽولدىقَٞتلدلالخ رؿٝتلدىَلر تول -4

 ٍـؽولٍعرٍولدىقَٞتلدى نلٝتلٗدىَلر تول -5

ٗبرىْ للئىٚلٗدلعلبٞعتلدلأ َرهلدىَ لٝتلماعدـٙلدلخ درؿٝرثلدىدـٗهلدىْرشدعتلدىَخ٘صٖدتل

ّغ٘لدلالخ رؿلدىقرئٌل يٚلدىَعل ت,لٗ يٚلدىلرٌلٍِل ُلك هلدىَرهلدى نلٛل صبظلَٝزول
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ٍغلمددرلكئٞيددٞرلىؾيددقلدىقَٞددتلدىَلددر تلٍٗ ددـكلىيقددـكةلدىخْر يددٞتل ددٜلبٞعددتلدلأ َددرهل

ٗحنْ٘ى٘صٞددرلدىَعيٍ٘ددرث,ل قددـلٗدصٖددجلٍْشددأثللدىَعرصددلةلٗدحددٜلحقددً٘ل يددٚلدىَعل ددت

دلأ َرهلدىَ لٝتلؽاهلدىعقـِٝلدىيربقِٞلبٞعتلحْر يٞتلؿْٝرٍٞنٞتلىلٝعتلدىخغٞللٍـ ٘ دتل

برىعـٝددـلٍددِلدىع٘دٍددولٍزددولدىخقددـًل ددٜلٗىددرئولدلاح ددرلاثلٗردد٘كةلدىَعيٍ٘ددرثلدىضٕ٘لٝددتل

دىَْشدأةللدىيلٝعتلٗدىَخاعقت,لٗدىخدٜلح دلضل يدٚلٍْشدأثلدلأ َدرهلدىَ دلٝتلٗؽرصدت

دىَيخش ٞرث لٗدىخٜلحخَٞنلبعَيٞرثلدىخضـٝـلٗدلابخنرك,لكربدتلل–دىؾـٍٞتل دىقار لدىابٜل

ٍْٖرل ٜلؽيقلٗح٘ىٞـلٍيخ٘ٝرثل رىٞتلٍِلدىقَٞتلدىَلر تلٗحعدـٝولٍ٘ل ٖدرلدىخْر يدٜ,لبَدرل

لٝإؿٛلئىٚلحغيِٞلٗدىخؾـدٍٔل ٚلدلأؿدءلدلالخ رؿٛول

ؽٞدلةلحاد٘كدلٍيغ٘ درلىد٘دءلمدرُل يدٚلٗلـلشٖـلدىقار لدىابٜلدىَ لٛل دٜلدى خدلةلدلأ

دى ددعٞـلدىغنددٍٜ٘ل ٗلدىقاددر لدىؾددرف,لٗفىددلل ددٜلشددخٚلٍضرلاحددٔ لمرىخ ددْٞعلدىددـٗدئٜ,ل

لدىَيخش ٞرث,لٍلدمنلدلأشعت,لٍعرٍولدىخغرىٞو,لدىنيٞرثلٗدىَعرٕـلدىابٞت(و

ةلٍزددولٍضَ٘ ددتلٍيخشدد ٞرثلمٞي٘بددرحلدلل كلحنددخاثلدلخ ددرؿٝتلصددغٞتلصـٝددـ ل ٖدد٘ ٍَددرل ؿٙلئىددٚ

لحخْدر ول َٞدرلبْٖٞدرلٍٗضَ٘ تل ا سلٗصغتلصلٗبلٗرٞلٕرلٍِلدىَضَ٘ رثلدى غٞتلٗدىخدٜ

لحايقٖددرلدىغنٍ٘ددتلٍزددولٍبددرؿكةل ُلصددغتلٗ ٝلددرلل511ٗمددقىللدىَبددرؿكدثلدى ددغٞتلدىخددٜ ٍيٞدد٘

ٍرثل ٝللدىؾدـ لحاد٘ ل ردلل يدٚ دىخ٘صٔلّغ٘لح عٞولٍْ ٍ٘تلدىخأٍِٞلدى دغٜلدىشدرٍولٗمدولفىدللىدٔ

ةلٍْٖدرلدى غٞتلدىَقـٍتلٗمقىللئحرعتلدى لفلٍِلدىـٗى لؽاد٘ تلبالرٍتلميٞرثلدىابلدىؾرصتل دٜ

ةل دىعْ دللدىبشدلٛ ل ىخا٘ٝللٗحؾلٝشلم٘دؿكلربٞتلٍإٕيتلٗلرؿكةل يٚلحقـٌٝلؽـٍتلربٞدتلصٞدـ

ل ٝللدلأصٖدنةلدىَيدخؾـٍتل دٜ مأعـلٍنّ٘رثلك هلدىَرهلدى نلٛلٗمقىللئحرعتلدى لفلّغ٘لحاد٘

ٍرثلدىابٞدتلدىَؾخي دتلٍزدولدلإشدعرثلٗدىخغرىٞدولٗدىعَدول ٗدءلحقـٌٝلدىؾدـ دلدىدـ ٝللبغد٘ لحاد٘  يدٚ

لٗدىعاسلٍَرلٝإؿٛل ٜلدىْٖرٝتلئىٚلحا٘ٝللدىَْ ٍ٘تلدىابٞتول

ٗبرىْ لل ٜلدىعالتلبِٞلدىقار لدىابدٜلٗك هلدىَدرهلدى ندلٛلّضدـل ُلدىَندُ٘لدىلئٞيدٜل

 ددٜلدىعالددتلٕدد٘لدىؾـٍددتلدىَقـٍددتلٗ ُلدىعرٍددول يددٚلحقددـَٖٝرلٕدد٘لدىعْ ددللدىبشددلٛل دعددـل

 ُلمر تلدىؾـٍرثلدىَقـٍتلى٘دءلمرّجلبرىنشولدىابٜل ْرصللك هلدىَرهلدى نلٛ لمَرل

 ٗلبرىخغـددل صٖنةل ٗلحا٘ٝللبغ٘دلؿٗدئٞتل اُلمولفىلل ٜلدىْٖرٝتلٝ بل ٜلٍ يغتل

دىَْشأةلدىابٞتلٗٝعَول يٚلمٝرؿةلدىَْر يدتلؿدؽدولدىقادر لٗدىْرحضدتل دِلدلإخَدرًلبدل هل
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ك هلدى ندلٛلؿدؽدولدىَرهلدى نلٛ,لىقىللمرّجلدىغرصتلئىٚلٗص٘ؿلَّ٘فسلىا  رطل دِل

لفىللدىقار ل دىَيخش ٞرث لٕٗ٘لٍرلىْخْرٗىٔل ٜلدىبغذلحبر رو

  -انذراساث انسابقت : - أ

قَاس وحقََم رأس انمال انفكرً أحذ انمخطهباث الأساسصَت نخمذٍصذ قَمصت انمىشص ة)   -1

 ومورس مقخرط (

 (.2005)و ال أحمذ انضىذً  

ٌلك هلدىَدرهلدى ندلٛلل لىقٞدرهلٗحقٞدٞ فسلٍائدٌ لٍغرٗىدتلئٝضدرؿلَّد٘ دفلدىـكدىدتلٕدٜ ٗمرّجل ٕدـ

لٗ ددلضلدىخيييددول لدىَخغٞددلدثلدىَيددخؾـٍتل ٞددٔ فسلدىَقخددلطلٗحغـٝددـ ظلٍقٍ٘ددرثلدىَْدد٘ ٗح٘ضددٞ

ٌلك هلدىَددرهلدى نددلٛلمَددرل لحْرٗىددجلدىـكدىددتللٞددرهلٗحقٞددٞ فسلٗلددـ دثلٕددقدلدىَْدد٘ لىؾادد٘ دىَْاقددٜ

دؽولٗ لٍددـ لحاللددجلدىـكدىددتلئىددٚ لدىـكدىددتلىددٌ ؿلٗىنددِ لٕددقدلدى ددـ للبددول ددٜ َّددرفسلدلخلعددجلٍددِ

فسل لبْدرءلَّد٘ لكمدنثلدىـكدىدتل يدٚ حخالملئىٚلمٞ ٞتلدلإ  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛلٗىندِ

لىقٞرهلك هلدىَرهلدى نلٛلٗ قرلىيَخغٞلدثلدىخٜللرٍجلبٖرلدىبرعزتلبقٞرىٖرول

امم انمانَصت أرر الإفصاط عه رأس انمال انفكرً عهصي انمحخصوى انمعهومصاحٌ نهقصو  -2

 (.2010)أحمذ عماد انذٍه ٍمه  

د لل ٌل ّدد٘ ٌل ىددرىٞبللٞددرهلك هلدىَددرهلدى نددلٛلٗحقٞددٞ لحقٞددٞ لٕددقٓلدىـكدىددتلٕدد٘ فلٍددِ ٗمددرُلدىٖددـ

لدىَضخَدعل ل دٜ لحابٞقدٔ دلإ  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛلٗدؽخبركلدلأىي٘بلدلأٍزولٗدىدقٛلَٝندِ

دئٌلدىَرىٞددتلٗفىددللبدداؿكدسل ٙلدىَعيٍ٘ددرحٜلىيقدد٘ لمٝددرؿةلدىَغخدد٘ دىَ ددلٛلمَددرلٕددـ جلدىـكدىددتلئىددٚ

لح٘صديجلك هلدىَرهلدى نلٛل دئٌلدىَرىٞدتلٗلدـ ٝلل عرىدتلٗم درءةلدىقد٘ لٗفىدللىخاد٘ ٗدلا  درطل ْدٔ

لٍنّ٘درثلك هلدىَدرهلدى ندلٛلٗصدر ٜل ِلمدالٍدِ ٕقٓلدىـكدىتلئىٚل ُلْٕركل الدتلرلؿٝدتلبدٞ

ٙل لدىَغخدد٘ كل ددٜ ؿلل دد٘ دهلٗلَٞددتلدىَبٞعددرثلٗمددقىللٗصدد٘ لدلأعدد٘ ل يددٚ دىددلبظلّٗيددبتلدىعرئددـ

لىٌلحعـلمر ٞتللاحؾرفلدىقلدكدثلدلاىخزَركٝتولدىَعيٍ٘رحٜلىيق٘دئٌلدىَرىٞتلدىخقيٞـٝتلٗ ّٖر

دراسصصت ححهَهصصت نبَصصان مصصذى ملاممصصت انمعهومصصاث انمخعهقصصت بصصرأس أعمصصال انفكصصرً   -3

وح رَرها عهي انقَمت انسوقَت نهوحذاث الاقخصادٍت انمذرصت اسم ما فصٌ بورصصت 

 ( .2006الأوراق انمانَت )سماسم كامم موسي  
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ٙل َٕٞددتلحدد٘د للٍعيٍ٘ددرثلٍغرىددبٞتلٍائَددتلٗلددـلٕددـ جلٕددقٓلدىـكدىددتلئىددٚلبٞددرُلٍددـ

ٗفدثللَٞتلؽرصتلبل هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىقد٘دئٌلدىَرىٞدتلٗحدأرٞللفىدلل يدٚلدىقَٞدتل

دىيدد٘لٞتلبرىْيددبتلىي٘عددـدثلدلالخ ددرؿٝتلدىخددٜلحخددـدٗهلدىددََٖرل ددٜلب٘كصددتلدلأٗكدمل

دىَرىٞددتلٗلددـلدىددخؾـٍجلدىـكدىددتلىَقٞددرهلدى ددرلملّٗبددرػلمَقٞددرهلىا خَرؿٝددتللاىددعيتل

٘دئٌلدلاىخق ددرءلٍٗددـٙلئٍنرّٞددتلحعَددٌٞلدىْخددرئشل يددٚلٍضخَددعلدىـكدىددتلٗلددـلدربخددجللدد

دىـكدىتل ُلْٕركل التل نيٞتلبِٞلك هلدىَرهلدى نلٛلٗبِٞلّيبتلدىقَٞدتلدىـ خلٝدتل

ئىٚلدىقَٞتلدىيد٘لٞتلٗٗصد٘ؿل الدتل نيدٞتلبدِٞلٍعدـهلَّد٘لدىَبٞعدرثلّٗيدبتلدىقَٞدتل

ؿةلٍعددـهلدىَبٞعددرثلحخْددرل لّيددبتلدىقَٞددتلدىـ خلٝددتلئىددٚلدىقَٞددتلدىيدد٘لٞتل ٛل ّددٔلبنٝددر

دىـ خلٝتلىيقَٞتلدىي٘لٞتلمَرلدربجلدىـكدىتلبأُلدلإخَرًلبخ٘ ٞللدىَعيٍ٘رثل ِلك هل

دىَدرهلدى ندلٛلٗدلا  ددرطل ْٖدرل ددٜلدىقد٘دئٌلدىَرىٞدتلىددٞنُ٘لىدٔلحددأرٞلللئٝضدربٜل يددٚل

ىدٌللدىقَٞتلدىي٘لٞتلىي٘عـةلدلالخ رؿٝت,لٍٗدِلٗصٖدٔلّ دللدىبرعدذل دأُلٕدقٓلدىـكدىدت

حالملدىٜلٍ٘ض٘ لدلا  رطل ِلك هلدىَدرهلدى ندلٛلٗلدّٖدرلد خَدـثل دٜلدىبغدذل

 يٜلىبٞرُلٍـٙلٍائَدتلدىَعيٍ٘درثلدىَخعيقدتلبدل هل  َدرهلدى ندلٛلٗحأرٞلٕدرل يدٚل

لدىقَٞتلدىي٘لٞتلىي٘عـدثلدلالخ رؿٝتلدىَـكصتلدىََٖرل ٜلب٘كصتلدلأٗكدملدىَرىٞتو

4-" factors influencing intellectual capital disclosure by 

Portuguese companies  

 (Ana lucia ferrein,2012  )  دىع٘دٍولدىَإرلةل ٜلدلإ  رطل ِلكدهلبعىوان

 "دىَرهلدى نلٛل لؿكدىتلحابٞقٞتل يٜلدىشلمرثلدىَيضيتل ٜلدىبلٗصتلدىبلحغرىٞتل

دىَرهلدى نلٛلٗلـلٕـ جلٕقٓلدىـكدىتلئىٜلحغيٞولدىخقركٝللدىيْ٘ٝتلم٘ىٞيتلىلإ  رطل ِلك هل

ٗحغيٞولدىع٘دٍولدىَإرلةل ٜلدلإ  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛلٗلـلح٘صيجلٕقٓلدىـكدىتلئىٜل

لٍعيٍ٘رثل ِل لٕٜ ل ْٖر لدىشلمرثلبرلإ  رط لحقً٘ لدىَعيٍ٘رثلدىخٜ ل ُ ل, لٍْٖر لّخرئش  ـة

  َيٞرثلدلإؿدكةلٗدىخعرُٗلدىخضركٛلٗدىبٞرّرثلدىشؾ ٞتلىيعَرهلٗمقىللدىعَيٞرثلدىخضركٝت,

لدىخقلٝلل ِلك هلدىَرهلدى نلٛلحغجلٍيَٜلكدهلدىَرهلدىؾركصٜل لئىٜل ُلٝخٌ برلإضر ت

لٗ ٝلرلؿٗكلدىَلدصعل ٜلدلإ  رطل ِلكدهلدىَرهلدى نلٛول
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"meassuring and reporting intellecyual capital :lessons 

learny from 5-    

    some interventionist research projects" 

(shiucchi, 2013) 

 بعىوان

"قَاس راس انمال انفكرً و كخابت انخقارٍر عىه : دروس مسخفادة مه بعط 

 مشارٍع الابحاد انخذاخهَت"

ٗحٖـفلٕقٓلدى٘كلتلدىبغزٞتلدىٜلحييٞللدىل٘ءل يٜلدىع٘دٍولدىخٜلٍِلدىََنِلدُلحعٞقل

دٗلحعنملدىخؾـدًلعيربلكدهلدىَرهلدى نلٛلٍِلدصولدرلدضلدؿدكٝتلبَرلٝيرٌٕل ٜل

ل ـًلدّخشركلدرلل َولكدهلدىَرهلدى نلٛلبشنولمبٞلل يٜلصعٞـلدىََركىتلو ٌٖل

-مشكهت انبحذ :لل-ب  

ل-َٝنِلصٞررتلدىَشنيتلدىلئٞيٞتلىيـكدىتل ٚلدىخيأٗلاثلدلاحٞتل:

لٕولٝ٘صـل   رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىخقركٝللدىَرىٞتلىيَيخش ٞرثلعرىٞرلو

لدى نلٛل ٜلدىخقركٝللدىَرىٞتلىيَيخش ٞرثلوٕولْٕركلٍع٘لرثلىا  رطل ِلك هلدىَرهل

لدىخقدددركٝللدىَرىٞدددتل لك هلدىَدددرهلدى ندددلٛل دددٜ لٗضدددعلٍقخلعدددرثلىا  دددرطل دددِ ٕدددولَٝندددِ

لىيَيخش ٞرثو

  -راوَا :أهمَت انبحذ:

 الاهمَت انعهمَت :

حْبعلدَٕٞتلدىبغذلٍدِلدىْرعٞدتلدىعيَٞدتلدىدٜلدلإخَدرًلدىنبٞدللدىدقٛلع دٜلبدتلك هلدىَدرهل

٘كدثلٗلدىخغٞلدثلدلالخ درؿٝتلدىخدٜلحعٞشدٖرلدىَْشدأثل دٜلدى٘لدجلدى نلٛل ٜلض٘ءلدىخا

دىلدِٕلعٞذلدٗصجلدىعـٝدـلٍدِل ؿبٞدرثلدى ندللدىَغرىدبٜلبدأصلدءلدىَنٝدـلٍدِلدىبغدذلٗل

دىـكدىتلع٘هلٍيخ٘ٛلدلا  رطلدىَغرىبٜل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜل دول دـًلٗصد٘ؿل

للٛلوٍعٞركلٍغرىبٜلْٝ ٌلدىض٘دّبلدىَغرىبٞتلىعْرصللك هلدىَرهلدى ن
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 الاهمَت انعمهَت :

ٍِلدىْرعٞتلدىعَيٞتل أُلدَٕٞتلدىبغذلحْبعلٍِلٍغرٗىتلرلطلدرركل يَٜلٍائٌلىا  رطل

دىَغرىبٜل ِلك هلدىَدرهلدى ندلٛل دٜللادر لدىَيخشد ٞرثلٗلٕد٘لٍدرلٝيدر ـل دٜلحد٘ ٞلل

ٍعيٍ٘رثلٍ ٞـةلىيَيخش ٞرثلحَنْٖرلٍِلدؿدكةلك هلدىَرهلدى ندلٛلبرىشدنولدىدقٙلٝلدَِل

لقٞقلٍٞنةلحْر يٞتلٗلدىَْر يتلدىعرىَٞتل ٜل ولدلخ رؿٝرثلدىَعل تلوىٖرلحغ

 الاهمَت الاقخصادٍت :

 ٜلض٘ءلدلإخَرًلدىَخْرٍٜلبل هلدىَرهلدى نلٛلعٞذلدّٔلٝعخبللدىَغدلكلدلاىرىدٜل دٜل

َّ٘لدىَْشأثلٗلحَٞنٕرلؽ ٘صرللار لدىَيخش ٞرثل,لٍِلْٕرلحْبعلدلإَٞتلدلالخ درؿٝتل

دلارلدفلدىَؾخي تلب٘صٔل رًلٗلدىَيخزَلِٝلب٘صٔلؽرفلدىٜلٍنٝدـلىيبغذلّ لدلىغرصتل

ٍِلدىَعيٍ٘رثلدىَائَتلدىخدٜلٝدخٌلدلا  درطل ْٖدر,لٍٗدِلدٕدٌلٕدقٓلدىَعيٍ٘درثلٍعيٍ٘درثل

  ِلك هلدىَرهلدى نلٛلو

 -رانزا : أهذاف انبحذ:

ىي٘ص٘هلئىٚلعولىَشنيتلدىبغذلٗدلإصربتل يٚلحيرؤلاثلدىَشنيتل ْٖركلٕدـفلكئٞيدٜلل

رٗىددتلدلخددلدطلدرددركلىا  ددرطل ددِلك هلدىَددرهلدى نددلٛل ددٜلدىَيخشدد ٞرثلٍددعلٍغ ٕٗدد٘:

لدصلدءلؿكدىتلٍٞـدّٞتل يٜل ْٞتلٍِلدىَيخش ٞرثلؿدؽولّارملٍغر  تلدىقرٕلةلو

 بضرّبلدىٖـفلدىلئٞيٜلْٕركلدٕـدفل ل ٞتلحشَولدلاحٜل:

 دىقرءلدىل٘ءل يٜلدلا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛلٗلدرلٓل يٜلص٘ؿةلدىَعيٍ٘رثلو -5

للاددر لل -2 لك هلدىَددرهلدى نددلٛل ددٜ لدىَع٘لددرثلٗلٗضددعلدرددركلىا  ددرطل ددِ دىخعددلفل يددٚ

 دىَيخش ٞرثو

  -رابعا : فروض انبحذ:

لالح٘صـل لٗملٍعْ٘ٝدتلفدثلؿلاىدٔل ع درئٞتلبدِٞل عدرثلدىعْٞدتلل: H.1انفرض انرمَسٌ 

ل َٞرلٝخعيقلبرلارركلدىَقخلطلىا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىَيخش ٞرثلو

لٗلاؽخبركلٕقدلدى لضلٝشخقلٍِلدى لضلدىلئٞيٜل لٗضل ل ٞتلٕٜٗلمَرلٝيٜل:ل
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:للالح٘صـل لٗملٍعْ٘ٝتلفدثلؿلاىٔل ع رئٞتلبِٞل عدرثل H.1.1انفرض انفرعٌ الاول  

دىعْٞتل َٞرلٝخعيقلبرلا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىخقدركٝللدىَرىٞدتلىيَيخشد ٞرثلٗل

لبِٞلص٘ؿةلدىَعيٍ٘رثلول

:للالح٘صـل لٗملٍعْ٘ٝتلفدثلؿلاىٔل ع رئٞتلبِٞل عرثل H.1.2انزاوٌ   انفرض انفرعٌ

لدىعْٞتل َٞرلٝخعيقلبَع٘لرثلدلا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىَيخش ٞرثلول

  -خامسا: حذود انذراست:

حقخ ددللدىـكدىددتلبرىبغددذل ددٜلرددلملٗلَّددرفسلدلا  ددرطل ددِللك هلدىَددرهلدى نددلٛلؿُٗل

٘ص٘هلئىٚلَّ٘فسلٍائٌلىيخابٞدقل دٜلدىَيخشد ٞرثللمَدرلرٞلٓلٍِلدىَعيٍ٘رثلدىَرىٞتللىي

ىِلحخالملدىـكدىتلى ص٘هلدىغٞللٍيَ٘ىتلب  تل رٍدتلئلالبَدرلٝؾدـًلدىـكدىدتلٗلّ دلدل

ى ع٘بتلدىغ ٘هل يٜلدىبٞرّرثلدى عيٞتل ِلىيييتلمٍْٞتلٍخخرىٞتل,ل قدـلدضداللدىبرعدذل

لٍغر  تلدىقرٕلةلولدىٜلدصلدءلؿكدىتلٍٞـدّٞتل يٜل ْٞتلٍِلدىَيخش ٞرثلؿدؽولّارمل

  -سادسا : مى ضَت انبحذ:

لد خَـلدىبرعذلىخغقٞقلدٕـدفلدىبغذل يٚلٍْٖضِٞلَٕر:ل

ٍْٖشلّ لٛل دىخْبررٜ(لٗٝخَزول ٜلدىعدلضلدىْ دلٛلىيبغدذلبأىدخؾـدًلدىنخدبلٗل -5

 دىَلدصعلٗلدىـٗكٝرثلدىعيَٞتلدىَخؾ  تل ٚلٕقدلدىشأُلو

لفىدلل يدٚ -2 لدىقادر للٍْٖشلحابٞقٜل دىخقلدئٜ(لٗٝعخَـلدىبرعذل دٜ دىـكدىدتلدىخابٞقٞدتل يدٚ

 دىابلل لدىَيخش ٞرثل(ٗلفىلل يٜل ْٞتلٍِلدىَيخش ٞرثلؿدؽولٍغر  تلدىقرٕلةلول

  -: خطت انبحذ:لسابعا

 انىظرً نرأس انمال انفكرً .  انفصم الاول : الاطار

حْرٗهلدىبرعذل ٜلٕقدلدى  ولدلارركلدىْ لٛلىل هلدىَرهلدى نلٛلٗفىللٍِلؽاهل لضل

ٗحغيٞولدىخا٘كلدىخركٝؾٜلىَ ايظلك هلدىَرهلدى نلٛلعٞذلدّٔل ٜلدىبـدٝٔل ـؿلليٞولدىقِٝل

لدىٜلدلخ رؿل ل يٜلدىخ ْٞع لدىَعخَـ لدلالخ رؿ لٍِ لدىٜلدىخغ٘هل ٜلدلالخ رؿ لدّخبرٌٕٖ ح٘صٔ

(للٍِلدٗهلدىقِٝل (leif edvinssonٌل ٜل  للدىَعل ٔلعٞذلٝعـلدىَعل ٔلٗلؿؽ٘هلدىعرى

ل للرً ل ٜلفىللدىَضرهلمَر برىخلمٞنل يٜلكدهلٍرهلدىعَاءلل Hubert St. ongeؽرض٘د

 costumer capital)لل لفىلل ٜل رً لدٗدئولٍيخؾـٍٜلٕقدلل5993ٗ لٍِ لعٞذلٝعخبل ً
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ٗلدؿدكٓلدىَعل ٔ,لٗلٍِلْٕرلدؽـللدىَ ايظلمَرلدّٔلٍِلدمزللدىَ نلِٝلدبـد رل ٜلٍضرهلدىخعيٌٞ

ٕإلاءلدىقيٞيُ٘ل يٜل رحقٌٖلٍيإٗىٞٔلح٘صٞٔلدلاّخبرٓلدىٜلٕقدلدىخغ٘هلٗل ٖ٘كلدَٕٞٔلدىخلمٞنل

 يٜلٍ ايظلكدهلدىَرهلدى نلٛللٗلٍِلؽاهلح٘ضٞظلدىخعركٝولدىَؾخي تلىَ ًٖ٘لك هل

لد ىخْر يٞتلٗدلاؽللدىَرهلدى نلٛلّاعظلدىخبرِٝل ـٜلح٘صـٞ ٔل َـٌْٖلٍـِلكمـنل يٚلدىَٞنة

لدىَْر يـتل ل صـ٘دء ل ـٜ لدلا َـره لٍْ َرث ل يٚ لكمن لٗررىذ لدلابـد , لٍيخ٘ٙ ل يٚ كمن

دىيــرئـة,لٗلكدبــعل مــل يــٚللــكحٖرل يـٚلئّخـرسل  نـركلصـٝـــةلحعـر ٌلٍــِلّقــررلدىقــ٘ةل

دى نلٛلٗدلخْــرفلدى لف,لٗلٝلٙلدىبرعذلٍَـرلىـبقلٍـِلدىخعـركٝولبأُلٍ٘ىـلك هلدىَرهل

ٝخَزول ٜلدىَ٘دكؿلدىبشلٝتلل ٜلدىَْ َتلٗدُلٕقٓلدىعَيٞتللالحخ٘لول ْـلعـلٍعِٞلعٞذلدُل

لٗدىخعيٌٞل لٗدىَٖركدث لٗدىؾبلدث لدلإّيرّٞت لدىَعل ت ل يٚ لدىرىر لٍبْٚ لدى نلٛ لدىَره ك ه

دىَخلدمٌلٗلدىخـكٝبلدىَيخَللٗلدلاىخزَركل ٜلدىَ٘دكؿلدىبشلٝتلبرىَْ َتلٗح٘ضعل ٜلٍ٘ضعل

ىٞخٌلحغ٘ٝيٖرلدىٜللَٞٔلٍلر ٔلٗؽيقلدىزلٗة,لٗحبــلمل َٕٞــتلك هلدىَــرهلدى نـلٛللدلإىخؾـدً

لؽرصـتلٗ ُلدىَْ َـرثلحخْـر ول لىيَْ َـت, لحْر يـٞت لٍٞـنة لفدحـٔ لَٝزـول ـٜلعــ ٍـِلمّ٘ـٔ

دىٞـً٘ل يـٚل ىـرهلدىَعل ـتلٗدىَعيٍ٘ـرثلٗدىَٖـركدثلدىخـٜلىــٖٝر,لىـقدل ـاُلدلإخَرًلبـٔلبعـل

لدلخ رؿللللٞت ل ٜل و لٗ لدىخغـٛلدىعيَٜلٗدىخنْ٘ى٘صٜلدىَعرصل, لربٞعت لح لضٖر عخَٞت

دىَعل ٔل رُلدىَقرٝٞولدىَرىٞٔلٗلدلاّ َٔلدىَرىٞٔلدىخقيٞـٝٔلدصبغجلرٞللمر ٞٔلىقٞرهلّخرئشلّشررل

دلا َرهلعٞذلدُلدىخلمٞنل يٜلدلاىخزَركل ٜلدلاص٘هلدىَيَ٘ىٔلدصبظلدلولٗلحغٞٞللٗعـدثل

لدىٜلدىقَٞٔلودىقٞرهلٍِلدىنَٞٔل

(لٕٗقدلدىخقيٌٞلStewartحخَزولدلأّ٘د لدىلئٞيٞتلىل هلدىَرهلدى نلٛلد خَرؿدًل يٚلحقيٌٞل ل

ٝعخبللدلأمزللشٞ٘ رًلدىخْرؿدًللأؿبٞرثلدىَ٘ض٘ لدىَخـدٗىتلعرىٞرًلعٞذللئَلئىٚلكدهلدىَرهل

 ٜللؿٗكلكدهلدىَرهلدى نلٛدىبشلٛلٗلك هلدىَرهلدىٖٞنيٜلٗلك هلٍرهلدىعالرثل,لٗلبغذل

حغقٞقلدىَٞنٓلدىخْر يٞٔل رىَيخش ٞرثل صبظلٍ٘ض٘ لدىَٞنةلدىخْر يٞتلؽاهلدىيْ٘دثلدلأؽٞلةل

لٍخايبرثل لٍ٘دمبت لئىٚ لفىل لٗٝع٘ؿ لدىعرىَٜ, لدى عٞـ ل يٚ لدىْارم لٗدىع لبرٕخَرً ٝغ ٚ

ل ٜل لٗدلإّـٍرس لدىع٘ىَت ل رٕلة ل ٜ لٗدىَخَزيت لدىعرىٌ لٝشٖـٕر لدىخٜ لدىَخيرك ت دىخا٘كدث

لدىعرىَٜ ,لٗىٞرىرثلدلإّ خرطلٗحغلٝللدلأى٘دم,لئضر تلئىٚلدىخا٘كدثلدىٖرئيتل ٜلدلإلخ رؿ

حنْ٘ى٘صٞرلدىَعيٍ٘رثلٗدلإح رلاث,لٝيٌٖلك هلدىَرهلدى نلٛلبَرلٝخلَْٔلٍِلٍعـدثلعـٝزتل
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ٗدىخنْ٘ى٘صٞرلدىَخقـٍتلٗرٞلٕرلبـٗكلٕرًل ٜلٍير ـةلٍْ َرثلدلأ َرهل يٚلحغـٝـلٍلمنٕرل

ىخؾـدًلدلإىخلدحٞضٜلىل هلدىَرهلدى نلٛلٝير ـلٍْ َرثلدىخْر يٜل ٜلدلأى٘دم,لمَرل ُلدلإ

لبغرصرثل لصٞـة لٍٗعل ت لٍعيٍ٘رث لح٘ ٞل لؽاه لٍِ لحْر يٞت لٍٞنة لدمخيرب ل يٚ دلأ َره

للـكدثل لَٝخينُ٘ لدىقِٝ لدىعرٍيِٞ لٍِ لدى نلٛلٍِلٍضَ٘ ت لٝخنُ٘لك هلدىَره دىَيخ ٞـِٝ,

صـٝـةل ٗلحا٘ٝلل  نركللـَٝت,لٍعل ٞتلٗحْ َٞٞتل مزللٍِلرٞلٌٕولمَرلٝلٍٜلئىٚلئّخرسل  نركل

ٝيعٚلئىٚلحا٘ٝللع تلى٘لٞتلىيَْ َت,للالٝلحننل ٜلٍيخ٘ٙلئؿدكٛلٍعِٞلؿُٗلرٞلٓ,للال

ٝشخلرلح٘ للشٖرؿةل مرؿَٝٞتلىَِلٝخ ولبٔلٕقٓلدىؾ رئ لىٞيجلبعٞـةل ِلدؿدكةلدىض٘ؿةل

يعٚلدىشرٍيتلبول ّٖرلحغخٖ٘ٝرلٗحلَٖرلمضنءلٍِلٍبرؿئٖر,لٗفىلل ّٖرلحيعٚل ٜلصَيتلٍرلح

ل ٗلدىعَاءلٍِلؽاهلعرصرحٔلٗح٘لعرحٔل ٜلدىَْخشل ٗلدىؾـٍت,ل ئىٞٔ:لميبلكضرءلدىَيخ ٞـ

ٕٗقدلدىٖـفللالَٝنِلحغقٞقٔلمَرلحلٙلدؿدكةلدىض٘ؿةلدىشرٍيتلئلالٍِلؽاهلؿكصتل رىٞتلٍِل

لٍِل لٝخلَْٔ لدى نلٛلبَر لك هلدىَره لدىْٖشلعٞذلٝيٌٖ لبٖقد لدىعرٍيِٞ ٗ ٜلٗئَٝرُلصَٞع

خنْ٘ى٘صٞرلدىَخقـٍتلٗرٞلٕرلبـٗكلٕرًل ٜلٍير ـةلدىَيخش ٞرثل يٚلحغـٝـلٍعـدثلعـٝزتلٗدى

لٗح ْولدىخلدحٞضٞرثلدىَْ َرثلئىٚلرادلدىخلدحٞضٞرثل لدىخْر يٜل ٜلدلأى٘دم, ٍلمنٕر

 رٍت,لحيخاٞعلدىَْ َتلدؽخٞركلٍرلْٝرىبٖرلىخغقٞقلٗضعلحْر يٜل  لولٕٗقٓلدلإىخلدحٞضٞرثل

لخلدحٞضٞتلحَٞنلدىَْخش,لٗئىخلدحٞضٞتلدىخؾ  لدىي٘لٜوٕٜ:لئىخلدحٞضٞتلحقيٞولدىخني ت,لٗئى

للو قذ خهص انباحذ انٌ عذة وخامش اهم ا :ل

لحا٘كلبٞعتلدلا َرهلل- ل يدٚ لدلالخ درؿلدىَبْدٜ ٞعلئىدٚ ٗدىخغ٘هلٍِلدلالخ رؿلدىَبْٜل يٚلدىخ دْ

دكؿلدلالخ درؿٝتلىيَْشدرث,ل دىَعيٍ٘رثلٗدىَعل ت,لٗ صبغجلدىَعيٍ٘رثلٍ٘كؿدل ىرىٞرلٍِلدىَد٘

كلبٞعددتلدلأ َددرهل لحادد٘ لدىغٞدرةلدلالخ ددرؿٝت,لّ ددلدلئىدٚ ل ددٜ كؿلدلاىدخلدحٞضٜلدىضـٝددـ بدول ّٖددرلدىَدد٘

دئ هلدى نلٝدت,لٗحغٞللدعخٞرصرثلٍيخؾـٍٜلدىقد٘ لمٝدرؿةلدلإخَدرًلبرلأصد٘ ٌلدىَرىٞدت,ل ؿٙلفىدللئىدٚ

ٗكل ى٘دءلبالملدىقٞره,ل ٗلبََركىرثلٗرلملدلا  رطلدىَغرىبٜلٗدىخقلٝدلل ْٖدر,لٗفىدللىيدـ

لدى عرهلدىقٛلحيعبٔلمَ ـكلٕرًلىؾيقلدىزلٗةلىي٘عـةلدلالخ رؿٝتول

لحعـؿلدىَ رٌٕٞلىل هلدىَرهلدى نلٛلدلالدّٖرلٍَـرلىـبقلٍـِلدىخعـرل- كٝولٝدلٛلدىبرعدذلبدأُلٍ٘ىدـ

ل لدىَْ َدتلٗدُلٕدقٓلدىعَيٞدتللالحخ٘لدول ْدـ دكؿلدىبشدلٝتلل دٜ ك هلدىَرهلدى نلٛلٝخَزول ٜلدىَد٘

لدىَعل ددتلدلإّيددرّٞتلٗدىؾبددلدثل لدىرىددرل يددٚ ِلعٞددذلدُلك هلدىَددرهلدى نددلٛلٍبْددٚ لٍعددٞ عددـ
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دكؿلدىبشدلٝ لدىَد٘ تلبرىَْ َدتلٗدىَٖركدثلٗدىخعيٌٞلدىَخلدمٌلٗلدىخـكٝبلدىَيدخَللٗلدلاىدخزَركل دٜ

لٗح٘ضعل ٜلٍ٘ضعلدلإىخؾـدًلىٞخٌلحغ٘ٝيٖرلدىٜللَٞٔلٍلر ٔلٗؽيقلدىزلٗةول

حخَزددولدلأّدد٘د لدىلئٞيددٞتلىددل هلدىَددرهلدى نددلٛلدىددخْرؿدلًلأؿبٞددرثلدىَ٘ضدد٘ لدىَخـدٗىددتلل-

لعرىٞرلًئىٚلكدهلدىَرهلدىبشلٛلٗلك هلدىَرهلدىٖٞنيٜلٗلك هلٍرهلدىعالرثلو

كئٞيٜل ٜلدىَيخشد ٞرثلىخغقٞدقلٍٞدنةلحْر يدٞتلٗلك هلدىَرهلدى نلٛلٍنُ٘لدىرىٜلٗلل-

لمقىللحغقٞقلدىض٘ؿةلدىشرٍيتلول

 انفصم انزاوٌ  : الافصاط عه رأس انمال انفكرً .

حْرٗهلدىبرعذل ٜلٕقدلدى  ولدىعالتلبدِٞلدلا  درطلدىَغرىدبٜلٗلك هلدىَدرهلدى ندلٛلٗل

ك هللدردللفىدلل يدٜلصد٘ؿةلدىَعيٍ٘درثلٗلمدقىللؿكدىدتلردلملدلا  درطلدىَغرىدبٜل دِ

دىَددرهلدى نددلٛلٗلمددقىللؿٗكلدىَْ َددرثلدىَْٖٞددتل ددٜلدلإ  ددرطل ددِلك هلدىَددرهلدى نددلٛل

ٗحقَٖٞٞرلٗفىللٍِلؽاهلح٘ضٞظلٍرٕٞتلٗلربٞعدتلدلا  درطلدىَغرىدبٜل دِلك هلدىَدرهل

دى نلٛلعٞذلَٝزولدلا  رطلدىَغرىبٜلدَٕٞتلؽرصتلىَيخؾـٍٜلدىَعيٍ٘درثلدىَغرىدبٞتل

ٜلٝغخرصُ٘لدىٖٞرلىخقيٞولؿكصدتلدىَؾدررللدىَغٞادتللأّلٝير ـل يٜلح٘ ٞللدىَعيٍ٘رثلدىخ

بعَيٞتلدحؾرفلدىقلدكدثولٗلررىبدرلٍدرلحخدـؽولدىضٖدرثلدىغنٍ٘ٞدتلٗلدىَْ َدرثلدىَْٖٞدتل دٜل

حْ ٌٞلدلا  رطلدىَغرىبٜلٗفىللىخغـٝـلدىغـلدلاؿّٜلٍِلدىَعيٍ٘رثلدىخٜلٝضبلدلا  رطل

رىدبلىعَيٞدتلدلا  درط,ٗل ْٖر,لٗلدى٘ىٞيتلدىخٜلٝخٌلدلا  رطلٍدِلؽاىٖدرلٗلدىخ٘لٞدجلدىَْ

ٝعخبللدلا  رطلدىَغرىبٜلبشنول رًلٗلدلا  رطل ِلدىض٘دّبلدىَرىٞتلبشنولؽدرفلٍدِل

دىعْرصددللدىََٖددتلبددولدىلئٞيددٞتلىقٞددرًلدٛلىدد٘ملٍرىٞددتلّشدداتلٗمددقىللدىددرهلىْضددرطلٗل

دىخَلدكٝتلٍزدولٕدقٓلدىيد٘ملىدقىللّ دلدللإَٞدتلدلا  درطلدىَغرىدبٜل دٜلصدْعلدىقدلدكل

دىَرىٞددت,ّاعظلدمؿٝددرؿلدٕخَددرًلدىَعرٕددـلٗلدىضَعٞددرثلدىعيَٞددتلٗلدلاىددخزَركٛل ددٜلدىيدد٘مل

دىَْٖٞتلدىَخؾ  تلدىَيغ٘ لبَعرٝٞللدلا  رطلٗلدىخأمٞـل يٜلمَٞتلّٗ٘ ٞتلدىَعيٍ٘رثل

دى٘دصبلح٘د لٕر,عٞذلحٌلحعلٝولدلا  رطلدىَغرىبٜل يٜلدّٔل دىنشول ِلدىَعيٍ٘رثل

حقدركٝللٍلدصعدٜلدىغيدربرثلٗلدىخدٜلدىخٜلحٌٖلدىَيخزَلِٝلٗلحخلَْٖرلدىبٞرّرثلدىَرىٞدتلٗل

حددإرلل ددٜلىددعللدى٘كلددتلدىَرىٞددت,ٗٝضبلدُلٝنددُ٘لدىنشددول رٍددتلٗلىيضَٖدد٘كلٗىددٞول قددلل

ىغَيددتلدلاٗكدملدىَرىٞددتلٗدىَيددخزَلِٝلٗلىددقىللٍددِلؽدداهلدى ددغولدىٍٞ٘ٞددتلٗلب دد٘كةل
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ؿٗكٝتلٍلحباتلبرىيْتلدىَرىٞتلىيضٖتلفدثلدىعالدتلٗب د٘كةل ٘كٝدتل ْدـلدىغرصدتلدٗل ْدـل

لٍ٘تلصـٝـةوعـٗدلٍعي

مَرلدُلْٕركلراىزتلٍيخ٘ٝرثللىا  رطلٕٜلدلا رصدرطلدىندر عٜل,ٗلدلا  درطلدىعدرؿهلل,لل

ٗدلا  ددرطلدىنرٍددول,ل رلا  ددرطلدىنددر ٜلدمزددللٕددقٓلدىَ ددرٌٕٞلٍائَددتلعٞددذلٝخلددَِلدىغددـل

دلاؿّددٜلٍددِلدىَعيٍ٘ددرثلدىخددٜلحضعددولدىخقددركٝللدىَرىٞددتلرٞددللٍلددييتل,ٗلبددـدثللرئَددتلكدهل

 ٖدد٘كلضددَِلدىخقددركٝللدىَرىٞددتل ددٜلدىخيددعْٞرثلٍددِلدىقددلُلدىَرضددٜلدىَددرهلدى نددلٛل ددٜلدى

ب٘دىاتلبعالدىَْشرثل ٜلدىي٘ٝـل,لٗلبرىخرىٜلدصبغجلدضدر خٔلٍَٖدتلىيخقدركٝللدىَرىٞدتل

ّ لدللاعخ٘دئٖرل يٜلٍعيٍ٘رثلحخعيقلبعْرصللكدهلدىَرهلدى نلٛ,لٍِٗلؽاهلدىخقلدءل

دى نددلٛل ددأُلدىشددنوللحضددركبلدىَْشددأثلدىلدئددـةل ددٜلٍضددرهلدلا  ددرطل ددِلك هلدىَددره

دلاىرىٜلىٖقٓلدىخقركٝللٝخَزول ٜلد ـدؿللرئَتلٍيدخقيتلٍيغقدتلبرىخقدركٝللدىَرىٞدتلدلاىرىدٞتل

لحيَٜللرئَتلكدهلدىَرهلدى نلٛو

ٕقدلٗلحْقيٌل َٕٞتلدلإ  رطل ِلك هلدىَدرهلدى ندلٛلّخٞضدتلىيخغٞدلدثلدلالخ درؿٝتلئىدٚل 

ٞتل رٍت,ل ٍرلدلإَٔٞتلدىزرّٞتل ٖدٜلّ٘ ِٞ؛لَٝنِلدىْ للئىٚلدلإَٔٞتلدلأٗىٚل يٚل ّٖرل َٕ

 َٕٞتلؽرصتل,لٗ َٞرلٝخعيدقلبرلإَٔٞدتلدلأٗىدٚل اّٖدرلحدلحبللبإَٔٞدتلدلإ  درطلدىَغرىدبٜل

ب٘صددٔل ددرًولٗلٍددِلضددَْٖرلئُلدلإ  ددرطلدىَغرىددبٜلٝيددر ـل ددٜلمٝددرؿةلدىعـدىددتلدىؾرصددتل

البخ٘مٝعلدىع٘دئـل,لٗل ـدىتلح٘مٝعلؿكصرثلدىَؾررللٍِلدلاىخزَركدثلدىبـٝيت,لٗلحؾ دٞ

حني تلك هلدىَرهولٗللدـل مدـثلدىنزدٞالٍدِلدىـكدىدرثلدىيدربقتلئُلدىَعيٍ٘درثلدىَغرىدبٞتل

 يٚلؿكصتلمبٞلةلٍِلدلإَٔٞتل دٜلحغـٝدـلٗلحقٞدٌٞل رئدـلدلاىدخزَركلٗلدىَؾدررللدىَغٞادتل

بٔ,لمَرلٝعـلدلإ  رطلدىَغرىبٜلدىَغلكلدىدلئٞولىضد٘ؿةلٗلم درءةلىد٘ملدىَدرهلٗلٝ ٖدلل

دلاىخزَركٝت,لٗل عـددلدىخد٘دمُل دٜلدىيد٘مول رلإ  درطللفىللٍِلؽاهلحلشٞـلدىقلدكدث

دىَغرىددبٜلٕدد٘لدىَغ دديتلدىْٖرئٞددتلىضَٞددعلدىؾادد٘دثلدىَغرىددبٞت,لٗلدلإخَددرًلبددٔلٝددإؿٛل

برىللٗكةلئىدٚلدعخد٘دءلدىعَدولدىَغرىدبٜلبنر دتلٍاٍغدٔ,لٗٝدإرللدٝلدرل دٜلحقيدبلىدعلل

ىَخعيقددتلبَقددـدكلدلاىدٌٖلّخٞضددتلصددع٘بتلحقددـٝللدىَيخيددَلِٝلبـلددتلىيخلدد قرثلدىَيددخقبيٞتلد

دىع٘دئـلٗلدىَؾررللدىَلحباتلبرلاىخزَركل دٜلٍْشدأثلمزٞ دتلدلاصد٘هلرٞدللدىَيَ٘ىدتل ٗل
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مزٞ تلكدهلدىَرهلدى نلٛ,لدٍرل ِلرلملدلا  رطل ِلكدهلدىَرهلدى نلٙل ْٖدركلدكبدعل

لرلٝقلَٝنِلدىخؾـدٍٖرلٗلحخَزولٕقةلدىالمل َٞرلٝيٚ:ل

لٙلضدَِلدىخقلٝدللدىيدْ٘ٝتلدىخدٚلٝقـٍدتلدلا  رطل ِلكدهلدىَرهلدى ندلانطرٍقت الاوني :

كئددٞولٍضيددولدلاؿدكةل ددٚلؽاربددتلدىددٚلدىضَعٞددتلدىعرٍددتلىيَيددرَِٕٞلٗل ددرؿةلٍددرلٝخلددَِل

حقلٝللٍضيولدلاؿدكةلدىٚلدىضَعٞتلدىعرٍتلىيَيرَِٕٞلٍعيٍ٘رثلٍرىٞتلٗلرٞللٍرىٞتلحخعيدقل

ولٗلٍعـهلبرىغرضللٗلدىَيخقبول ِلدلاىخزَركدثل ٚلدىَ٘دكؿلدىبشلٝتلٍزولدّخرصٞتلدىعرٍ

ؿٗكدُلدىعَرىتلٗل دـؿلدىعدرٍيِٞلٗلدىؾدـٍرثلدى دغٞتلٗلدلاصخَر ٞدتلدىَقـٍدتلىيعدرٍيِٞلٗل

لٝخٌل لضلٕقةلدىَعيٍ٘رثلدعٞرّرل ٚلشنولٗص ٚلو

هلدىَعْ٘ٝدتللٗ قدرلىٖدقةللانطرٍقت انزاوَت : دلا  رطل ِلكدهلدىَرهلدى نلٙلضَِللرئَدتلدلاصد٘

لكدهل ِللرئَدتلدلاىدخزَركدثل دٚ دىالٝقتلٝخٌلدؿكدسلدلاىخزَركدثل ٚلكدهلدىَدرهلدى ندلٙلضدَ

لدىَرهلدى نلٙلمَرلدّٖرلحخضْبلٍشرمولدٕاكلٕقةلدلاىخزَركدثلدفدلٍرلد خبلثلدص٘لالرربختو

كدهلدىَرهلدى نلٙل ٚلدىق٘دئٌلدىَرىٞتلدىخقيٞـٝتلىيَْشدرةلٗللدلا  رطل ِلانطرٍقت انزانزت :

ٝخٌلدحبر لٕقٓلدىالٝقتلب٘دىاتلبعالدىشلمرثلدىخٚلحخَٞدنلبنزر دتل ْ دللدىعَدولبٖدرلٗل

دَٕٞتلٍ٘دكٕرلدىبشلٝتلٍزولشلمرثلدىاٞلدُلٗلدىخدٚلحؾدخ لبخدـكٝبللرئدـٙلدىادرئلدثل

 ددٚلكدهلدىَددرهلدى نددلٙلرددٌلدىَـّٞددتلٗلحعخَددـلٕددقةلدىالٝقددتل يددٚلكىددَيتلدلاىددخزَركدثل

دٕاكلٕقةلدلاىخزَركدثل يٚلٍدـٙلدىغٞدرةلدىَخ٘لعدتلىٖدرلردٌلد ٖدركلٕدقةلدىقدٌٞل دٚللد٘دئٌل

لدىَرىٞتلدىخقيٞـٝتلمَرل ٚلعرىتلدلاص٘هلدىزربختلدلاؽلٙو

لٍيخقيتلضَِلدىق٘دئٌللانطرٍقت انرابعت : دلا  رطل ِلكدهلدىَرهلدى نلٙل ٚللرئَت

لدىالٝ لحقً٘ لٗ لدىَيغقت ل ْرصللدىَرىٞت ل ٚ لدلاىخزَرك ل لضلدىَعيٍ٘رثل ِ ل يٚ قت

لٍينٍتل لدىَْشرة لحنُ٘ للا لٗ لٍيخقيت لدضر ٞت لٍرىٞت لل٘دئٌ لشنو لدى نلٙل ٚ كدهلدىَره

لٗل لدىَْش٘كة لدىَرىٞت لبرىق٘دئٌ لٍلدصعلدىغيربرثلدىؾركصٚلٗلٍيغقت لب٘دىات بَلدصعخٖر

لدٕ لرٌ لدى نلٝت لدلاص٘ه ل ٚ لدلاىخزَركدث لكىَيت ل يٚ لدىالٝقت لٕقة اكلحعخَـ

لدىَرىٞتل لدىق٘دئٌ ل ٚ لدىقٌٞ لٕقة لد ٖرك لرٌ لىٖر لدىَخ٘لعت لدىغٞرة لٍـٙ ل يٚ دلاىخزَركدث

لدىخقيٞـٝتلمَرل ٚلعرىتلدلاص٘هلدىزربختلدلاؽلٙلو
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ٗلحْرٗهلحنرىٞولدلإ  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛلدىَخَزيتل ٜلحنرىٞولحد٘ ٞللدىَعل دتلٗل

ٍددرثلدىامٍددتلىا  ددرطلٗلحنددرىٞولؽيددقلكدهلدىَددرهلدىَعل ددٚلٗلحنددرىٞولحدد٘ ٞللدىَعي٘

دىخقلٝدللٗلحندرىٞول َيٞدتلدلا  درطلٗلدىخقلٝددللٗلحندرىٞولضدَرُلؿلدٔلدىقٞدرهلٗلحنددرىٞول

دىْشددللٗلحنددرىٞولٍخلحبددٔل يددٜل َيٞددٔلدلا  ددرطلٗلدىخقلٝددللٗلحنددرىٞولحغيددِٞلٗلحادد٘ٝلل

كدهلدىَددرهلدىَعل ددٜل,لٗلبددرىخالملىددـٗكلٍعددرٝٞللدىَغرىددبتلدىـٗىٞددتل ددٜلدلإ  ددرطل ددِل

نلٛلّضـلدُلٝخايبلٍعٞركلدىَغرىدبٔلدىدـٗىٜلدىزدرٍِلٗلدىزاردُ٘لدُلحقدً٘لك هلدىَرهلدى 

لدىَْشرٓلبرلا خلدفلبرلاصولرٞللدىَيَ٘هل لبَقـدكلحني خٔل(ل ٜلدىغرلاثلدلاحٞٔل قلل:

دفدلمرُلٍِلدىَغخَولدُلحـ قلىيَْشرٓلدىَْر علدلالخ رؿٝٔلدىَيخقبيٞٔلدىخٜلحعنٛلىاصدول-

صدولبشدنولٍ٘رد٘ملٗلْٝابدقلٕدقدلدىَخايدبلىد٘دءلحدٌلدفلمرُلٍِلدىََنِللٞرهلحني ٔلدلا

دٍددخاكلدلاصددولٍددِلدىؾددركسلدٗلحددٌلح٘ىٞددـٓلؿدؽيٞددرلٗلٝشددَولٍعٞددركلدىَغرىددبٔلدىزددرٍِلٗل

لدىزارُ٘لٍقرٝٞولد خلدفلدضر ٞٔلىاص٘هلرٞللدىَي٘ىٔلدىَ٘ىـٓلؿدؽيٞرلو

دىشدٖلٓلٗلٝغـؿلٍعٞركلدىَغرىبٔلدىـٗىٜلدىزرٍِلٗلدىزارُ٘لدُلٍدرلٝدخٌلح٘ىٞدـٓلؿدؽيٞدرلٍدِل-

دىعاٍرثلدىخضركٝٔلٗل ْ٘دِٝلدىْشللٗلبٞرّرثلدىعَاءلٗلدىبْ٘ؿلدىَشربٖٔل ٜلٍرؿحٖرلٝضبل

ل ـًلدلا خلدفلبٖرلمَ٘ص٘ؿدثلو

دُلمرُلبْـلرٞللٍيَ٘هللالٝبيٜلمالٍِلحعلٝولدىَ٘ص٘ؿلرٞللدىَيَ٘هلٗلٍقرٝٞول-

ٝخٌلدلا خلدفلدلا خلدفلبٔل رُلٍعٞركلدىَغرىبٔلدىـٗىٜلدىزرٍِلٗلدىزارُ٘لٝخايبلدُل

لحٌلدٍخاكلدىبْـل ٜل َيٞٔل لٝخٌلحغَئل يٜلدّٔلدفد لدىبْـل يٜلدّٔلٍ لٗفل ْـٍر بٖقد

ؿٍشلٍْشرثلٕٜل بركٓل ِلدٍخاكل رُلٕقدلدلاّ رمل لدىَشَ٘هلضَِلحني ٔلدلاٍخاكل(ل

لحركٝؼل ل ٜ ل( لدىيرىبٔ لدىشٖلٓ ل  لدىشٖلٓ لٝعنٛ لدىقٛ لدىَبيغ لٍِ لصنء لٝشنو لدُ ٝضب

ِلحعـؿلدىق٘دِّٞلٗلدىقلدكدثلدى٘مدكٝٔلدىخٜلحغنٌلشنولٗلٍغخ٘ٛلدلاٍخاكل,لٗل يٜلٍ

للرُّ٘لدٗلللدكلٗدعـلّ لصلدعٔلدٗل دلا  رطلدىَغرىبٜل ٜلٍ للدلالدّٔللالٝ٘صـ

لدلا  رطلدىَغرىبٜل ِلكدهلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىخقركٝلل ل يٜلضلٗكٓ عخٜلضَْٞر

لرُّ٘لدىشلمرثلٍغوللدىَرىٞٔلىيَْشرثلدىَ لٝٔل,لٗلٍِلؿكدىٔلدىخشلٝعرثلدىقرّّ٘ٞٔلٗ

دلإخَرًلدىخٜلحغنٌلشنولٗلٍغخ٘ٙلدلا  رطلدىَغرىبٜل ٜلٍ للىٌلٝخعلضلىللٗكٓل

لدى٘دكؿٓل لدىَعيٍ٘رث لدُ لدىٜ لٝشٞل لىٌ لٗ لدى نلٛ لكدهلدىَره ل ِ لدىَغرىبٜ دلا  رط
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لٝعنولدٍنرّٞٔل لٍَر ل لدلاؿّٚلىيَعيٍ٘رثلدىَْش٘كٓ لدىغـ لٕٜلحَزو لدىَغرىبٞٔ برىخقركٝل

ل رلا  رطلٍِللبولدىَْشرثودىخ٘ىعلدلاؽخٞركٛل

 و قذ خهص انباحذ انٌ عذة وخامش اهم ا :

لدىَعيٍ٘رثلٗلل- لدى نلٛل يٜلص٘ؿة ٍـٛلحأرٞللدلا  رطلدىَغرىبٜل ِلك هلدىَره

لبرىخرىٜلدىخأرٞلل يٜلللدكدثلدىَيخزَلِٝلو

لٍغرٗلاثلل- لدى نلٛلٗ لرلملدلا  رطلدىَغرىبٜل ِلك هلدىَره لحعـؿ لٍِ برىلرٌ

دىبرعزِٞلى٘ضعلدرركل رًلىا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛلدلالدُلدىَْ َرثلدىَْٖٞٔل

لحاللجلدىٜلدىقٞرهلىاص٘هلدىغٞللٍيَ٘ىتلول

ل ـًلٗص٘ؿلٍعٞركلٍغرىبٜلىل هلدىَرهلدى نلٛلول-

 رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛلٍِللبولدىبرعزِٞلدلالدّٔل يٜلدىلرٌلٍِلدلإخَرًلبرلا ل-

للالٝ٘صـلدٛلدٕخَرًلب٘ضعلدرركلىا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛلؿدؽولدىَيخش ٞرثلول

 ٍغرٗىتلدىبرعذلٗضعلدرركلىا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىَيخش ٞرثلولل-

 انفصم انزانذ  : انذراست انمَذاوَت. 

لحخنُ٘لٍِل ل لٕٗٚ لدلاع رئٞت لىعلضلؽا٘دثلدىـكدىت لدى  و ؽ  لدىبرعذلٕقد

دصلدءلؿكدىتلٍٞـدّٞتلدىخٜلحَجلبرىَيخش ٞرثللٗ ٚلض٘ءلفىللٝعلضلدىبرعذلمٞ ٞتل

ئ ـدؿللرئَتلدلاىخق رءلرٌلٝقـًلٗصولىَضخَعلدىـكدىتلٗؽ رئ لدىعْٞتلٗدلإصلدءدثل

دىبٞرّرثلٗدلأىرىٞبلدلإع رئٞتللدىخٜلدحبعجل ٜلح٘مٝعللرئَتلدلاىخق رءلٗرلٝقتلصَع

لدىٚلّخرئشلدىبغذلّٗخرئشلدىخغيٞولدلإع رئٜلٗح يٞلٕرل دىَيخؾـٍتل ٜلدىخغيٞولٗص٘لاً

لٗدؽخبركل لٗضلدىبغذلٗللـلح٘صيجلدىـكدىتلدىٜل ـةلّخرئشلٗلٕٜل:ل

 معوقاث  الافصاط عه رأس انمال انفكرً:

 /لؿدئَرلٍرلٝخٌلٍعرىضخٖرلمَ لٗ رثلٍبرشلةو5

دلاؿدكةل ِلك هلدىَرهلٝإرلل ٜلمولص٘دّبلدىَإىيرثلى٘دءلربٞتل ٗلرٞللل/ل ـًل  و2

 ربٞتو

لدىََنِل3 لٍِ لدىخٜ لبعالدىَعيٍ٘رث لدى نلٛ لدىَره لك ه ل ِ لدلا  رط لٝغخ٘ٛ /

 دىخؾـدٍٖرلٍِلدىَْر يِٞو
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ل/لمزلةلّقررلدىخٜلٝضبلحعلٝ ٖرلٗٗضعٖرلبرىخ لٞول ٜلدىَٞندّٞتلو4

عه رأس انمال انفكرً فٌ قطاا و فَما ٍخص الاطار انمىاسب نلافصاط 

 انمسخشفَاث :

 حخعـؿل رللدلا  رطلٍِلٍنرُلدىٜلدؽلو -

   ولدلاؿدكةل ِلك هلدىَرهو -

 ٍِلدىََنِلٗضعٖرل ٜلدلاٝلرعرثلدىَخََتلىيق٘دئٌلدىَرىٞتو -

 دلا  رطل ِلدىل هلدىَرهلدى نلٛلٝ لولٗضعٔلحغجللرئَتلدلاصاعرثلدىَخََتو -

 اخخباراث انفروض

ى٘فلٝخٌلدؽخبركل لضٞرثلدىـكدىتلدى ل ٞتلٗدى لضٞتلدىلئٞيٞتلدلالدّٔلٝضبل ٜلٕقدلدىضنءل

ضلٗف دـًلدؽخبركلم٘ىَ ل- ٗلالٍعل تلّ٘ لدىبٞرّرثلئفدلمرّجلحخبعلح٘مٝعلربٞعٜل ٗللالىقدلحٌلدىخؾ

ٗدىقٛلٝيَظلىْرلبَعل تلّ٘ لدىخ٘مٝعلدىقٛلحخبعٔلل(Kolmogrov-Smimov Zىَلّ٘فل 

َٞتلدىَ لؿدث,لٕٗ٘لدؽخبركلضلٗكٛل  ٜلعرىتلدؽخبركلدى لضٞرثللأُلٍع ٌلدلاؽخبركدثلدىَعي

: لحشخلرل ُلٝنُ٘لح٘مٝعلدىبٞرّرثلربٞعٞر,لٕٗ٘لٍ٘ضظل ٜلدىضـٗهلدىخرىٜ

لَٝزولدؽخبركلدىخ٘مٝعلدىابٞعٜل(:8انضذول رقم )

رقم 

 انمحور
 انعىوان

عذد 

 انعباراث

قَمت 

-kالاخخبار

s 

مسخوى 

انذلانت 

sig 

 0.200 0.0.6 14 انمال انفكرىقَاس وصود  افصاط نرأس  01

 0.200 ..0.0 5 قَاس فروض انذراست 02

 0.200 0.053 11 انكهٌ

لSPSSٍِلئ ـدؿلدىبرعذلبرلا خَرؿل يٚلٍؾلصرثلبلّرٍشللانمصذر:
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ٗبعـلحأمـلٍِلّخرئشلدؽخبركلدىخ٘مٝعلدىابٞعٜلىيبٞرّرثلٝنَِلدؽخبركل لضٞرثلدىـكدىتل

لدؽخبرك لدىخعَره لؽاه ٍِTلدىخٜلل لدىقلدك للر ـة ل يٚ لبرلا خَرؿ لٗفىل لدى٘دعـة ىيعْٞت

لدفدلمرّج:ل  ٗلب٘هلدى لضٞتلدىبـٝيتل    دى لضٞتلدىعـٍٞتلحْ ل يٚلك ا

 ئفدلمرّجللَٞتلtدىَغي٘بتل مبللٍِللَٞتللtّٗل الل  دىضـٗىٞتلّقبولدى لضٞتلل

 و  دى لضٞتل

 لمرّجللَٞتل ّٗقبولل   الدى لضٞتلدىضـٗىٞتلّللtدىَغي٘بتل لولٍِللَٞتللtئفد

 و  دى لضٞتل

 ئفدلمرّجلدىقَٞتلدلاعخَرىٞتلSIGّرحضتل ِلدؽخبركللTصغللٍِلٍيخ٘ٙلدىـلاىتل  

 و  ّٗل الدى لضٞتلل  ّقبولدى لضٞتلل15و1دىَعخَـل

 ل لمرّجلدىقَٞتلدلاعخَرىٞت   مبللٍِلٍيخ٘ٙلدىـلاىتلTّرحضتل ِلدؽخبركللSIGئفد

 و  ّٗقبولدى لضٞتلل  ّل الدى لضٞتلل15و1دىَعخَـل

 أولا: اخخبار انفرظَاث انفرعَت

 :لٗدىخٜلحْ ل يٚلاخخبار انفرظَت انفرعَت الأوني و ل

   للالح٘صـل لٗملٍعْ٘ٝتلفدثلؿلاىٔل ع رئٞتلبِٞل عرثلدىعْٞتل َٞرلٝخعيقلل:

برلا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىخقركٝللدىَرىٞتلىيَيخش ٞرثلٗلبِٞلص٘ؿةل

ل(و15و1دىَعيٍ٘رثل ْـلٍيخ٘ٙلؿلاىتل 

   لٝخعيقلل ل َٞر ل عرثلدىعْٞت لبِٞ ل ع رئٞت لفدثلؿلاىٔ ل لٗملٍعْ٘ٝت لح٘صـ :

دىَرهلدى نلٛل ٜلدىخقركٝللدىَرىٞتلىيَيخش ٞرثلٗلبِٞلص٘ؿةلبرلا  رطل ِلك هل

ل(و15و1دىَعيٍ٘رثل ْـلٍيخ٘ٙلؿلاىتل 

 ٗدىضـٗهلدىَ٘دىٜلٝ٘ضظلّخرئشلدؽخبركTلىيعْٞتلدى٘دعـةلمَرلٝيٜ:لل
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لَٝزولدؽخبركلدىخ٘مٝعلدىابٞعٜل(:1صذول )

 انرقم
انمخوسط 

 انحسابٌ

الاوحراف 

 انمعَارً
 انعَىت

 Tقَمت

 انمحسوبت

 Tقَمت

 انضذونَت

درصت 

 انحرٍت

قَمت 

انذلانت 

الاحخمانَت 

(SIG-T) 

قَمت 

انذلانت 

 انمعخمذ

الأهمَت 

 انىسبَت
 وخَضت الاخخبار

انمحور 

 الأول
ل15و1ل111و1ل43لل521و32ل44ل0.326ل4.33

مبٞلةل

لصـد

      

للب٘هلك ا

 SPSSدىَ ـك:لٍِلئ ـدؿلدىبرعذللبرلا خَرؿل يٚلٍؾلصرثلبلّرٍشل

 لٗبرىخرىٜلك ال لدىَعخَـة لدىـلاىت ل لولٍِللَٞت لدىـلاىتلدلاعخَرىٞت لدُللَٞت لّضـ ل دىخعيٞق:

 لضلدىعـًلدىقرئولبرُللالح٘صـل لٗملٍعْ٘ٝتلفدثلؿلاىٔل ع رئٞتلبِٞل عرثلدىعْٞتل َٞرلٝخعيقل

برلا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىخقركٝللدىَرىٞتلىيَيخش ٞرثلٗلبِٞلص٘ؿةلدىَعيٍ٘رثل

(ولٗلب٘هلدى لضلدىبـٝولدىقرئولبرّٔللح٘صـل لٗملٍعْ٘ٝتلفدثلؿلاىٔل15و1خ٘ٙلؿلاىتل  ْـلٍي

 ع رئٞتلبِٞل عرثلدىعْٞتل َٞرلٝخعيقلبرلا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىخقركٝللدىَرىٞتل

ل(و15و1ىيَيخش ٞرثلٗلبِٞلص٘ؿةلدىَعيٍ٘رثل ْـلٍيخ٘ٙلؿلاىتل 

لْ ل يٚل:لٗدىخٜلحاخخبار انفرظَت انفرعَت انزاوَت وبل

لالح٘صـل لٗملٍعْ٘ٝتلفدثلؿلاىٔل ع رئٞتلبِٞل عرثلدىعْٞتل َٞرلٝخعيقلبَع٘لرثل:لل  

ل(و15و1 ْـلٍيخ٘ٙلؿلاىتل لدلا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىَيخش ٞرث

ح٘صـل لٗملٍعْ٘ٝتلفدثلؿلاىٔل ع رئٞتلبِٞل عرثلدىعْٞتل َٞرلٝخعيقلبَع٘لرثلل:لل  

ل(و15و1 ْـلٍيخ٘ٙلؿلاىتل لنلٛل ٜلدىَيخش ٞرثدلا  رطل ِلك هلدىَرهلدى 

 ىيعْٞتلدى٘دعـةلمَرلٝيٜ:لTٗدىضـٗهلدىَ٘دىٜلٝ٘ضظلّخرئشلدؽخبرك

لَٝزولدؽخبركلدىخ٘مٝعلدىابٞعٜل(:10انضذول رقم )

 نرقم
انمخوسط 

 انحسابٌ

الاوحراف 

 انمعَارً
 انعَىت

 Tقَمت

 انمحسوبت

 Tقَمت

 انضذونَت

درصت 

 انحرٍت

قَمت 

انذلانت 

الاحخمانَت 

(SIG-

T) 

قَمت 

انذلانت 

 انمعخمذ

الأهمَت 

 انىسبَت
 وخَضت الاخخبار

انمحور 

 الأول
لمبٞلةلل15و1ل111و1ل43لل542و34ل44ل246و1ل21و4

      

للب٘هلك ا

 SPSSٍِلئ ـدؿلدىبرعذلبرلا خَرؿل يٚلٍؾلصرثلبلّرٍشللانمصذر:
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 لٗبرىخرىٜل لدىَعخَـة لدىـلاىت للَٞت لٍِ ل لو لدلاعخَرىٞت لدىـلاىت للَٞت لدُ لّضـ ل دىخعيٞق:

لدىقرئولبرُل لبِٞل عرثلك ال لضلدىعـً ل لٗملٍعْ٘ٝتلفدثلؿلاىٔل ع رئٞت لالح٘صـ

لدىَيخش ٞرث ل ٜ لدى نلٛ لك هلدىَره ل ِ لدلا  رط لبَع٘لرث لٝخعيق ل َٞر  ْـللدىعْٞت

لٗلب٘هلدى لضلد(15و1ٍيخ٘ٙلؿلاىتل  لو ح٘صـل لٗملٍعْ٘ٝتلفدثللىبـٝولدىقرئولبرّٔل

ؿلاىٔل ع رئٞتلبِٞل عرثلدىعْٞتل َٞرلٝخعيقلبَع٘لرثلدلا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل

لو(15و1 ْـلٍيخ٘ٙلؿلاىتل ل ٜلدىَيخش ٞرث

 راوَا: اخخبار انفرظَت انرمَسَت

يقلبرلارركللالح٘صـل لٗملٍعْ٘ٝتلفدثلؿلاىٔل ع رئٞتلبِٞل عرثلدىعْٞتل َٞرلٝخع:لل  

لودىَقخلطلىا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىَيخش ٞرث

لٝخعيقلبرلارركللل:ل   ح٘صـل لٗملٍعْ٘ٝتلفدثلؿلاىٔل ع رئٞتلبِٞل عرثلدىعْٞتل َٞر

لودىَقخلطلىا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىَيخش ٞرث

لىيعْٞتلدى٘دعـةلمَرلٝيٜ:للTٗدىضـٗهلدىَ٘دىٜلٝ٘ضظلّخرئشلدؽخبرك

لَٝزولدؽخبركلدىخ٘مٝعلدىابٞعٜل(:11انضذول رقم )

انمخوسط 

 انحسابٌ

الاوحراف 

 انمعَارً
 انعَىت

 Tقَمت

 انمحسوبت

 Tقَمت

 انضذونَت

درصت 

 انحرٍت

قَمت 

انذلانت 

الاحخمانَت 

(SIG-T) 

قَمت 

انذلانت 

 انمعخمذ

الأهمَت 

 انىسبَت
 وخَضت الاخخبار

ل15و1ل111و1ل43لل229و41ل44ل246و1ل22و4
مبٞلةل

لصـد

      

للب٘هلك ا

 SPSSٍِلئ ـدؿلدىبرعذلبرلا خَرؿل يٚلٍؾلصرثلبلّرٍشللانمصذر:

 دىخعيٞق:للّضـلدُللَٞتلدىـلاىتلدلاعخَرىٞتل لولٍِللَٞتلدىـلاىتلدىَعخَـةلٗبرىخرىٜلك ال

لالح٘صـل لٗملٍعْ٘ٝتلفدثلؿلاىٔل ع رئٞتلبِٞل عرثلدىعْٞتل َٞرل لضلدىعـًلدىقرئولبرُل

ولٗلب٘هلٝخعيقلبرلارركلدىَقخلطلىا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىَيخش ٞرث

ح٘صـل لٗملٍعْ٘ٝتلفدثلؿلاىٔل ع رئٞتلبِٞل عرثلدىعْٞتلدى لضلدىبـٝولدىقرئولبرّٔلل

لو َٞرلٝخعيقلبرلارركلدىَقخلطلىا  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلدىَيخش ٞرث
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  -انخوصَاث :

لل- لىـٛ لدى٘ ٜ لّشل لؿدؽولضلٗكة لدلاؿدكة لٍيخ٘ٝرث لمر ت لمقىل لٗ دىَيخزَلِٝ

لَٝزئلٍِلٍ٘كؿل لىَر دىَيخش ٞرثلبإَٔٞتلبل هلدىَرهلدى نلٛلٗلدلاىخزَركل ٞٔل,لّ لد

لدىخلدحضٜلىيَيخش ٞرثلٍَرلٝضعيٖرللرؿكةل يٜلحغقٞقلٍٞنةلحْر يٞتلو

لٗلل- للٞرىٔ لرلٝقت لٝ٘ضظ لدى نلٛ لدىَره لىل ه لٍغرىبٜ لٍعٞرك لدصـدك ضلٗكة

لِلدىَعيٍ٘رثلدىَخعيقتلبَنّ٘رحٔلٗلدٛلحغٞلدثلحال ل يٞٔلولدلا  رطل 

لدلإخَرًلبرلإ  رطل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜللرئَتلك هلدىَرهلدى نلٛلل- ضلٗكة

لدىَخعيقتل لدىَْشرة ل ِلصٖ٘ؿ لدىَرىٞت لدىَعيٍ٘رثلرٞل لىخ٘ ٞل ل  ـدٕر لٝخٌ لٍيخ يتو مقرئَت

لدى نلٛ لك هلدىَره ل يٚ لٗدىَغر  ت لٗحا٘ٝل لببْرء ل ٜلٗدىق« ل ىرىٞر لؿٗكدً لٝيعب ٛ

حغيِٞللـكةلدىَيخزَلِٝلٗرٞلٌٕل يٚلدىخْبإلبقَٞتلدىَْشأةلدىَيخقبيٞت؛لٗدىخٜلٝ عبل

لدىَعيٍ٘رثلدىَغرىبٞتل لٝإرلل يٚلمَٞتلٗص٘ؿة لدىخقيٞـٝت؛لٍَر ل ٜلدىق٘دئٌ دلا خلدفلبٖر

ل ل ْٖرو لرلمدىَ  ظ لح٘ضٞظ لدىَرىٞتل ٍره ك ه  ِ دلإ  رط ٗ لبرىق٘دئٌ دى نلٛ

لدلاىخزَركدثل للرئَت لئ ـدؿ لدٗ لدلإؿدكة لٍضيو لحقلٝل ل ٜ لبرلا  رط ل, برىَيخش ٞرث

ل٘دئٌلٍرىٞتلرٞللٍـلقتلحيغقلبرىق٘دئٌلدىَرىٞتلدلأىرىٞتلدٗلدلإؿكدسل ٜلدىق٘دئٌل دىَعْ٘ٝتلدٗ

لدىَلمبو دىَرىٞتلدلأىرىٞتلدىَـلقتللدٗلرلٝقتلدىَـؽو

 قاممت انمراصع 

 -اولا : انمراصع انعربَت :

هلىعـلدىيٞـلؽاربل,لؿكدىرثل ٜلدىَغرىبتلدىَرىٞتلدىـْٝرٍٞنٞتل,لؿدكلدىَيخقبولىيابر تل,لكلٌل/لصَر5

ل(لول2155(ل,لحركٝؼلدىْشلل ل2155/4323دلاٝـد لبـدكلدىنخبل 

/لشٖٞلةلٍغَ٘ؿل بـدىعنٝنل,ل التلك هلدىَرهلدى نلٛلبعَيٞتلؽيقلدىقَٞتلىيَْ َتلٍعلدىخلمٞنل2

 يٜلٍـؽولك هلدىَرهلدلاّيرّٜل,لدىَضيتلدىعيَٞتلىالخ رؿلٗلدىخضركةل,لميٞتلدىخضركةل,لصرٍعتل

لول2113 ِٞلشَول,لدىعـؿلدىلدبعلدمخ٘بلل,

قٞرهلدىَغرىبٜللاص٘هلدىَينٞتلدى نلٝتلٍعلؿكدىتل/ل بـدىغَٞـلدعَـلدعَـلشرِٕٞل,لٍـؽولٍقخلطلىي3

حابٞقٞتل ٜلصْر تلدلاؿٗٝتل,لدىَضيتلدىعيَٞتلىالخ رؿلٗلدىخضركةل,لصرٍعتل ِٞلشَول,لدىعـؿل

ل(لولل2113دىزرىذل, 
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/ل بـدىيخركلٝ٘ىول,لؿكدىتلٗلحقٌٞٞلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلشلمرثلدلا َرهل,لدىَإحَللدىعيَٜل4

عْ٘دُل لدلخ رؿلدىَعل تلٗلدىخَْٞتلدلالخ رؿٝتل ل,لبنيٞتلدلالخ رؿلٗلدىـٗىٜلدىيْ٘ٛلدىؾرٍولب

ل(لو2115دىعيً٘لدلاؿدكٝتل,لصرٍعتلدىنٝخّ٘تل,ل َرُل,ل 

ؿكدىتلحابٞقٞتل يٜلٍضَ٘ تلل–/لّبٞول بـلدىَْعٌل,لحأرٞللك هلدىَرهلدى نلٛل يٜلدى عرىٞتلدىخْ َٞتل5

 رؿلٗلدىخضركةل,لميٞتلدىخضركةل,لصرٍعتل ِٞلٍِلشلمرثلدىيٞرعتلدىَ لٝتل,لدىَضيتلدىعيَٞتلىالخ

ل(لو2115شَول,دىعـؿلدلاٗهل 

/لّٖرهلدعَـلدىضْـٛل,للٞرهلٗلحقٌٞٞلكدهلدىَرهلدى نلٛلدعـلدىَخايبرثلدلاىرىٞتلىخغـٝـللَٞتل6

دىَْشرةل لَّ٘فسلٍقخلطل(ل,لٍضيتلدىَغرىبتلٗلدلاؿدكةلٗلدىخرٍِٞل,ميٞتلدىخضركةل,لصرٍعتلدىقرٕلةل,ل

ل(لو2115ٍولٗلدىيخُ٘ل دىعـؿلدىؾر

/لىَرىٌلمرٍولٍ٘ىٜلدبلدٌٕٞل,لؿكدىتلحغيٞئلىبٞرُلٍـٛلٍائَتلدىَعيٍ٘رثلدىَخعيقتلبل هلدىَرهل2

دى نلٛلٗلحررٞلٕرل يٜلدىقَٞتلدىي٘لٞتلىي٘عـدثلدلالخ رؿٝتلدىَـكصتلدىَٖٖرل ٜلب٘كصتلدلاٗكدمل

دىخضركٝتل,لميٞتلدىخضركةل,لصرٍعتللدىَرىٞتلدىَ لٝتل لؿكدىتلٍٞـدّٞتل(ل,لٍضيتلدىـكدىرثلدىَرىٞتلٗ

ل(لول2116بْٜلى٘ٝول,لدىعـؿلدىزرىذل,ل 

/لىٖٞللدىاَْيٜل,لدىقٞرهلٗلدلا  رطلدىَغرىبٜل ِلك هلدىَرهلدى نلٛلكمٞنةلدىرىٞتلىيخَْٞتل4

دىَيخـدٍتل,لٍضيتلدىـكدىرثلدىَرىٞتلٗلدىخضركٝتل,لميٞتلدىخضركةل,لصرٍعتلبْٜلى٘ٝول,لدىعـؿلدلاٗهل

ل(لول2119 

-/ل لدسلٍؾَٞلل بـلدىعره,لؿٗكلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلحغيِٞلدلاؿدءل ٜلبٞعتلدلا َرهلدىَ لٝتل9

صرٍعتلبْٜلى٘ٝول(ل,لل–ؿكدىتلحابٞقٞتل,لٍضيتلدىـكدىرثلدىَرىٞتلٗلدىخضركٝتل,ل لميٞتلدىخضركةل

ل(لولل2119دىعـؿلدىزرىذل 

حلشٞـلللدكدثلدلاىخزَركلل/لٍغَـلمَرهلدىـِٝلٍغَـل بـدىلعَِل,لؿٗكلٗىارءلدىَعيٍ٘رثل 51ٜ

ٍضيتلدىـكدىرثلدىخضركٝتلٗلدىَرىٞتل,لل–ؿكدىتلحضلبٞٔلل–برىخؾـدًلٍعيٍ٘رثلكدهلدىَرهلدى نلٛل

ل(لول2119ميٞتلدىخضركةل,لصرٍعتلبْٜلى٘ٝول,لدىعـؿلدلاٗهل, ل

/لدعَـل َرؿلدىـِٝلَِٝل,لدرللدلا  رطل ِلكدهلدىَرهلدى نلٛل يٜلدىَغخ٘ٛلدىَعيٍ٘رحٜلىيق٘دئٌل55

ىَرىٞتل,لدىَضيتلدىعيَٞتلىالخ رؿلٗلدىخضركةل,لميٞتلدىخضركةل,لصرٍعتل ِٞلشَول,لدىعـؿلدىلدبعل,لد

ل(لولل2151دىضنءلدلاٗهل, 

/لدىٖاىٜلدىشلبْٜٞلدىٖاىٜل,لدؿدكةلكدهلدىَرهلدى نلٛلٗللٞرىتلٗلحَْٞخٔلمضنءلٍِلدؿدكةلدىَعل تل52

(لٝ٘ىٞ٘ل22 ٜلٍإىيرثلدىخعيٌٞلدىعرىٜل,لٍضيتلبغ٘دلدىخلبٞتلدىْ٘ ٞتل,لصرٍعتلدىَْ ٘كةلول ـؿ 

ل(لول2155, ل
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ٍ٘ٔلٗلٍنّ٘رحٔل,لصرٍعتل/لٍغَـلؿٕرُل,لك هلدىَرهلدى نلٛلل٘ةلٍْ َرثلدلا َرهلدىغرىٞتل:لٍ 53ٖ

ل(لو2152لياْاْٞتل,لدىضندئلل,ل 

/لدعَـلٍغَـلٗصٞتل,للٞرهلدلاؿدءلبرىخؾـدًلٍعرٍولدىقَٞتلدى نلٝتلدىَلر تل,لٍضيتلدىبغ٘دلدىَرىٞتل54

ل(ولل2153ٗلدىخضركٝتل,لميٞتلدىخضركةل,لصرٍعتلب٘كىعٞـل,لدىعـؿلدلاٗهل, ل

 رطلدىَغرىبٜل ِلك هلدىَرهلدى نلٛلٗلدرلٓل/ٍضـٛلٍيٞضٜل بـدىغنٌٞلٍيٞضٜل,لٍغـؿدثلدلا 55

لولل2155 يٜلدلاؿدءلدىَرىٜل,دى نللدىَغرىبٜل,ل

/ل يٜلٍضرٕـلدعَـلدىيٞـل,لؿكدىتلٍـٛللٞرًلدىشلمرثلدىَ لٝتلبقٞرهلٗلدلا  رطل ِلك هل56

,لدىَرهلدى نلٛلٗلدرلٓل يٜلدىَلمنلدىخْر يٜل,لؿكدىتلٍٞـدّٞتل,لدىَضيتلدىعيَٞتلىيخضركةلٗلدىخَ٘ٝول

ل(لول2154ميٞتلدىخضركةل,لصرٍعتلرْار,لدىَضيـلدىزرّٜلدىعـؿلدلاٗهل,ل ل

/لدبلدٌٕٞلمملٝرل ل رثل,لدرركلٍقخلطلىا  رطلدىَغرىبٜل ِلك هلدىَرهلدى نلٛل ٜلبٞعتل52

ؿكدىتلحابٞقٞتل,لكىرىتلٍرصيخٞلل ٜلدىَغرىبتلرٞللٍْش٘كةل,لميٞتلدىخضركةل,ل-دلا َرهلدىَ لٝتل

لول(ل2155صرٍعتلرْارل, 

/ل رؿهل بـلدى خرطلٍ ا ٜلدىَٖٜٞل,لدرللؽ رئ لدىشلمتل يٜلدلا  رطل ِلك هلدىَرهل54

دى نلٛلىيشلمرثلدىَ لٝتل:ٍـؽولحغيٞولدىَغخ٘ٛل,لدىَضيتلدىعيَٞتلىيخضركةلٗلدىخَ٘ٝول,لميٞتل

ل(لول2153دىخضركةل,لصرٍعتلرْارل,لدىَضيـلدلاٗهلدىعـؿلدلاٗهل,ل 

ؿكدىتلحغيٞيتل,لل–للٗلدىَنّ٘رثلدلاىرىٞتلىل هلدىَرهلدى نلٛل/لدَِٝلىيَٞرُلدب٘ى٘ٝل,لدىعْرص59

ل(لول2155,لدىعـؿلدلاٗهل,ل 23ٍضيتلدىضرٍعتلدلاىاٍٞتلىيـكدىرثلدلالخ رؿٝتلٗلدلاؿدكٝتل,لدىَضيـ

 ددـررَتل يددٚلدىلبربعددتل,ل ٍيددخ٘ٝرثلك هلدىَددرهلدى نددلٛل ددٜلٍْ َددرثلدلأ َددره:لَّدد٘فسلٍقخددلطل/ل21

ٖلت,لدىَضيـلدىزرىدذل شدل,لدىعدـؿلدلاٗه,لميٞـدـتلدلالـخ دـرؿلٗدىـعيدـً٘لىيقٞرهلٗدىخابٞق ,لٍضيتلدىْ

ل(و2152دىيـٞرىـٞـتلصرٍــعـتلدىقرٕـــلة,ل 

صرىظلئبلدٌٕٞلّٝ٘ولدىشعبرّٜل,ل  رللك هلدىَرهلدى ندلٛل يدٚلدلإحقدرُلدىخنْ٘ىد٘صٜلٗدّعنرىدرحٔل/ل25

َْنىدٜل ًوً(لٍؾخيادتل دٜل يٚلدىشلمتلدى٘رْٞتلى ْر رثلدلأرردلدىل يٚلؽ الدىخني تلبرىخابٞق

لو(2155 ّْٞ٘ٛ ,لٍضيتلصرٍعتلدلأّبركلىيعيً٘لدلالخ رؿٝتلٗدلإؿدكٝتلدىَضيـلدىلدبع,لدىعـؿلدىيربع,ل

ىاًل بـلدىلمدمل,ل ؿٗكلك هلدىَرهلدى نلٛل دٜلحغقٞدقلدىَٞدنةلدىخْر يدٞتلىيَإىيدرثلدى دغٞلةل/ل22

ل(و2152دىعيً٘لدلالخ رؿٝت,ل ٗدىَخ٘ىات ,لصرٍعتللرصـٛلٍلبرط,لدىضندئل,لٍضيتلميٞتل

ص٘ؿةل بـلدىدلءٗفلمريد٘ه,لئردركلٍقخدلطلى صد٘هلدى نلٝدتلٗدىخعنٝدنل ْٖدرل دٜلبٞعدتلدلالخ درؿل/ل23

ل(و2112 دىَ ل ٜ(لدىَضيتلدىعيَٞتلىيخضركةلٗدىخَ٘ٝو,لميٞتلدىخضركة,لصرٍعتلرْار,لدىعـؿلدىزرّٜ ل
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ددرهلدى نددلٛ,ل24 ل ْ ددللك هلدىَ غرىددبتل ددِ ,لدىَ ِلٍغَددـ ددٞ ٞتلٍ  لك هل/لىددَ ددتلٍددعلدىخابٞددقل يددٚ يٞ ؿكدىددتلحغيٞ

ؿلدىيدددخُ٘, ل دددتلدىخضددركةل,لصرٍعددتلدىقدددرٕلة,لدىعددـ غرىددبتلٗدلإؿدكةلٗدىخددأٍِٞل,لميٞ ددرهلدىبشددلٛ,لٍضيدددتلدىَ دىَ

ل(و2113

/ل رؿهلدىَ لصٜ,ل عَـل يٜلصرىظ,لك هلدىَرهلدى نلٛل,لرلمللٞرىٔلٗ ىرىٞبلدىَغر  تل يٞدٔل,ل25

ل(و2112رٕلة, لدىَْ َتلدىعلبٞتلىيخَْٞتلدلإؿدكٝت,لدىق

ؽول26 لٍدـ رهلدى نلٛلٍِلٍْ ٘كلدىخلدحٞضٜلٍعلدىخلمٞدنل يدٚ غرىبتل ِلك هلدىَ /ل َرؿلىٞـللابلدىيٞـ,لدىَ

تلدىخضركة,لصرٍعتلدلأمٕل,لدىعـؿلدىزرّٜل, ل ٞتلىقار لميٞ ضيتلدىعيَ ل(و2114دىقَٞتلدىشرٍيت,لدىَ

  رطلٗدىخقلٝلل ِلك هلدىَرهل/لٍغَ٘ؿل بـلدى خرطلئبلدٌٕٞلكمم,لئرركلٍقخلطلىخغـٝـلحنرىٞولدلإ22

,ل35دىَ ل ٜ,لدىَضيتلدىَ ل ٞتلىيـكدىرثلدىخضركٝت,لميٞتلدىخضركةل,لصرٍعتلدىَْ ٘كةل,لدىَضيـل

ل(لو2112دىعـؿلدىزرّٜ ل

/لشدد٘لٜلدىيددٞـل دد٘ؿة,لؿٗكلدلإ  ددرطلدىَغرىددبٜل ددِلٍعيٍ٘ددرثلك هلدىَددرهلدى نددلٛل ددٜلحلشددٞـل24

دىَرىٞدت,لٍضيدتلدىخضدركةلٗدىخَ٘ٝدو,لميٞدتلدىخضدركة,للللدكدثلدلاىخزَركلٗدلائخَدرُل دٜلىد٘ملدلأٗكدم

ل(لو2114صرٍعتلرْار,لدىَضيـلدلأٗه, ل

/ل بـلدىغَٞـل عَـلشرِٕٞ,لٍـؽولٍقخلطلىيقٞرهلدىَغرىدبٜللأصد٘هلدىَينٞدتلدى نلٝدتل,لٍدعلؿكدىدتل29

حابٞقٞددتل يددٚلصددْر تلدلأؿٗٝت,دىَضيددتلدىعيَٞددتلىالخ ددرؿلٗدىخضددركةل,لميٞددتلدىخضددركة,لصرٍعددتل ددِٞل

ل(و2113و,ل شَ

/لى٘ىِل بـلدىغَٞـلٍلىٜ,لك هلدىَرهلدى نلٛلٗ الخٔلبن رءةلدلأؿدءل ٜلدىبْ٘كلدىخضركٝت,لٍضيتل31

ل(لو2114دىخضركةلٗدىخَ٘ٝو,لميٞتلدىخضركةل,لصرٍعتلرْار,لدىعـؿلدلأٗهل, ل

ْشأةلل ٍرّٜلصاطلٍغَـلّ٘كل,للٞرهلحأرٞللكدهلدىَرهلدى نلٛل يٜلدلأؿدءلدىَرىٜلٗدىقَٞتلدىي٘لٞتل/35 ىيَ

,لل2156ئىٜلل2152ؿكدىتلحابٞقٞتل يٜلدىشلمرثلدىَخعرٍيتل ٜلدىب٘كصتلدىَ لٝتل ٜلدى خلةلبِٞل رًل

لدصعتل,لصرٍعتل ِٞلشَول تلدىخضركةل,لليٌلدىَغرىبتلٗدىَ لو(2159دىقرٕلةل,ل ل–كىرىتلٍرصٞيخٞلل,لميٞ

َّ٘فسلٍغرىبٜلٍقخلطلىقٞرهل رللدّـٍرسلدىشلمرثل يٜلل>صٖٞرُل بـلدىَْعٌل بـلدىع ٌٞلصبلٓل/ل32

كدهلدىَرهلدى نلٛلؿكدىتلحابٞقٞتل,لكىرىتلؿمخ٘كدةل,لميٞتلدىخضركةلليٌلدىَغرىبتلٗدىَلدصعتل,ل

ل(لول2154دىقرٕلةلُل ل–صرٍعتل ِٞلشَول

ل33 لٍعٞركلكلٌ ل, لدىَ لٝت لدىَغرىبت لٍعرٝٞل لدىضٖرملل23/ ل, لدىغٞللٍيَ٘ىت دىَغرىبتل ِلدلاص٘ه

لول2121ىيْتلل232دىَلمنٛلىيَغرىبرثل,لللدكل
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